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Markmid

Meginmarkmid rynihépanna er ad 6dlast dypri skilning a upplifun dlikra hopa félks af pjonustu
Gardabeejar, sérstaklega peim pjénustupattum sem komu ekki vel Gt i Sveitarfélagakénnun Gallup
2016.

Samantekt

Nidurstada hopanna er ad pjonustan i Gardabae pykir géd a mérgum svidum og framurskarandi 4 til
daemis leik- og grunnskdlastigi ad undanskildum dbendingum um |élegt hlsnaedi. Aftur & maéti eru neeg
teekifaeri til pess ad gera betur i pjonustu vid fatlad félk med pvi ad sinna betur upplysingagjof til
adstandenda, fjdlga Urreedum i Gardabee sjalfum i stad nagrannasveitarfélaga og auka adgengi ad pvi
starfsfélki Gardabaejar sem styrir pjonustunni. Pa ma baeta hlisnaedismal fatladra i Gardabee.

Pad var nokkrum sinnum minnst 4 ad Gardabaer veeri um marga hluti afskaplega einsleitt beejarfélag
og var umraedan neikvaed um ahrif pess. Steerd og tegund hilsnaedis veeri einsleitt, litid veeri um
fidlbreytni ibla i beejarfélaginu og pad veeru fa félagsleg Urraedi. Ad auki var nefnt ad ahersla a
ipréttafélagid Stjornuna vaeri mikil og pvi minni gréska i 6oru iprétta- og témstundastarfi, til deemis eftir
skéla.

Helstu Urbotateekifeeri Gardabaejar liggja i aukinni upplysingagjof. Pad maetti koma & fot reglulegum
upplysingafundum par sem viss malefni veeru tekin skipulega fyrir i hvert sinn.

Néanari upplysingar
Matthias Porvaldsson (matthias@gallup.is), simi 8601003

Olafur Elinarson (olafur.elinarson@gallup.is), simi 8601078
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péatttakendur og framkveemd

Gardabeer

patttakendur voru valdir ur skram fra Gardabae. Peim sem ségdust
eiga erfitt med ad tjd sig i hdp var ekki bodin patttaka. Erfitt
reyndist ad fylla hop 2 eingdngu med félki sem hafdi att erindi vid
baejarskrifstofur Gardabaejar, pvi var valin st leid ad hafa hépinn
samsettan ur barnafélki og folki sem hafdi att erindi vid
baejarskrifstofur.

Hoépur 1: Folk sem & born a leik- og/eda grunnskolaaldri

Hépur 2: Folk sem hefur att erindi vid baejarskrifstofur
Gardabeejar

Hépur 3: Folk sem hefur nytt pjénustu vid fatlad félk i
Gardabae

Hépur 4: Folk sem hefur nytt sér pjonustu vid aldrada i
Gardabae

Hopur 1: 19. mai 2017, kI 17:30 — 19:00
Hépur 2: 19. mai 2017, kl 19:30 — 21:00
Hopur 3: 26. mai 2017, kl 17:30 — 19:00
Hépur 4: 26. mai 2017, kl 19:30 — 21:00
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Hvernig for rynihdépurinn fram?

Rynihoparnir féru fram i sératbanu fundarherbergi hja Gallup og fylgdust fulltrGar fra verkkaupa med i
00ru herbergi par sem haegt var ad sja og heyra hvad fér fram. St6d hver hépur i um 90 mindtur.

Almennt um Gardabae — imynd - top of mind
o Langflestir jAkveedir gagnvart Gardabee.

e Pad sem kom fyrst upp i hugann: Stjarnan, fjdlskyldur, graent umhverfi, fjdlskylduvaent, godur
beer.

o Einsleitt samfélag sem pétti ekki jakveett.

Margir peettir pottu bera pess merki ad Gardabeer staedi betur fjarhagslega en nagrannasveitarfélogin,
til ad mynda géair skolar og leikskoélar og myndarlegur studningur vid ipréttafélagid Stjornuna. Aftur a
moti var agreiningur um hvort pad veeri dyrt eda 0dyrt ad bua i Gardabee. Pad sem var talid hagkvaemt
var 6dyrari dagmaedur, leegra Utsvar og val um sumarfri. A hinn béginn téldu sumir patttakendur of dyrt
ad bua i Gardabee og nefnt dyrar tdmstundir og ymis gjold nefnd. Pa veeri litid af 6dyrari arreedum fyrir
til deemis yngra félk. ibudaframbod vaeri einhaeft og dyrt.

itrekad var nefnt i hépunum ad Gardabaer veeri einsleitt samfélag fyrir vel steett folk og nefnt ad Gtlit og
hegdun til deemis ungmenna veeri deemi um pad par sem flest vaeru med iphone sima og i 66°N Ulpum
og folk eeki um a Land Rover Discovery.

| Gardabee pykir vanta midbae, s& midbaer sem er p til stadar pykir litt skemmtilegur eda spennandi.
Er Gardabaer med midbeae?
,Nei. (margir patttakendur)“

,Peir eru ad reyna ad bda hann til. (kvk)“Pad er ad stefna i pad, Gardatorg er med allar
pessar budir samt. (kvk)*

,Petta verour samt aldrei neinn midbaer. (kvk) (1 kk sammala) ,Svo eru petta bara bilastaedi.
(kvk)“

Hépur 1 (og 2) — pjénusta Gardabeejar vid barnafolk
e Mikil &nsegja med leikskdla en adeins minni med grunnskala.
e barf ad huga betur ad sérarraedum, til ad mynda talkennsiu.

e Husakostur vida Iélegur og leikteeki einnig.

Ppad var mikil anaegja med starfio og metnadinn i leikskélunum. pad veeri stodugleiki i pjébnustunni,
viomot starfsfolks veeri gott og litil starfsmannavelta. bad var talid bylting pegar ungbarnaleikskoéli kom,
pad gaf val um ad sleppa dagforeldrisstiginu alveg.

~,Mér fannst pad algjér bylting pegar pad kom svona ungbarnaleikskoli, hafa petta val ad fara a
ungbarnaleikskélann heldur en ad vera fastur i pessu dagmoémmuumbhverfi. (kvk)
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,bad er reyndar ég er alveg samméla pessu. Eg held ad Gardabaer standi sig ad mérgu leyti
vel i pessu. (kk)“

,4-5 ara bekkurinn i Flataskola frabser, adstadan er adisleg. (kvk)*

begar patttakendur voru bednir ad nefna eitthvad sem maetti beeta kom til umraedu ad hafa
talmeinafraeding.

~Mér hefur fundist i gegnum tidina ad pad sé mun betra heldur en i mérgum
nagrannasveitafélogum pé finnst mér stundum vanta uppa sérkennslu og pé sér i lagi
talmeinakennslu. (kvk)“ (mérg sammala)

Husakostur skolanna, og leiktaeki, patti vida ordinn lélegur og Ur sér genginn, jafnvel énytur ad mati
sumra patttakenda.

,Meér finnst hinsvegar umgjérdin og pad er ekkert bara Gardabeer, heldur um allt land, pessir
leikskolar eru byggdir pegar ég var basically ad fara & dagheimili fyrir 40 &rum sidan. betta eru
allt saman has sem eru byggd & pessum tima og petta er alveg Grelt. Eg er ad tala um okkur
sem eru i eldri hverfunum ad purfa ad nota pessa hjalla sem ég kalla. betta eru ad mérgu leyti
bara 6nyt his. bau eru ekki up to date & neinn hatt, hvad vardar hreyfingu barnanna eda rymi

eda annad. betta er ordid mjog svo Urelt og alls ekki neitt bara i Gardabee, heldur Gt um allt
land. (kk),

Sumum finnst of mikil ahersla 16gd & Stjornuna pegar kom ad iprétta og seskulydsstarfi, ad ekki sé
naegilegt val iprotta i Gardabae eda annarskonar valmoéguleikar a nAmskeidum.

Hépur 3 — pjénusta Gardabeejar vid fatlad folk

o Erfitt ad saekja pjénustuna. Lysing & Urreedum géd en framkvaemdin léleg. batttakendur toku
hvad sterkast til orda pegar fjallad var um pessa pjonustu 4 heildina litid i rynih6punum.

e Pbétttakendur sammala um velvilja starfsfolks en pad sé veruleg undirménnun.

e Husnaedismal fyrir fatlada var talid mikid vandamal sem ekki veeri lausn & i sjonmali.

Algengast var ad félk nefndi ad pad parf ad seekja sér upplysingar um pjonustuna sjalfur og ad enginn
réttir manni neitt nema madur hafi verulega fyrir pvi. Patttakendur lystu ad purfa ad finna Urreedin og

starfsfolk til ad sinna peim og frekjast sjalfur i malum. Beerinn haféi ekki frumkvaedi ad pvi ad finna
manneskjur i verkin.

,Pad er audvelt ad fa stuoning i leikskdla ef madur er med greiningar. Studning i skéla. pad
getur verid erfitt ad fa til deemis talpjénustu pad er reyndar allsstadar, €g veit ad pad er, pad er
bara vandamal. NUna erum vid ad reyna ad fa pjonustu fyrir sumarid. bad er sem sagt, skolinn
er finn, svo koma 10 vikur, og madur parf bara einhvernvegin ad bjarga pvi og vid vitum
ennpa ekkert. Skélinn haettir eftir nokkra daga og vid vitum ekkert hvad gerist. Og pad er eitt af
pessu sem ég vona ad einhver sé ad vinna i malinu. Annars hringir madur bara, og hringir, og
hringir og manneskjan er aldrei vid og tekur ekki simann. (kvk)“

Gardabaer 5

et
Rynihépar um pjonustu Gardabaejar ESOMAR GALLU P
Mai 2017 \ )

TRUNADARMAL



bpegar malaflokkurinn for yfir i Gardabee pa var ekkert par reidubuid ad sinna honum adé mati
patttakenda. Mikid af pjonustunni fari fram i 6drum sveitarféldgum eins og Képavogi, Hafnarfirdi og
svo framvegis. Matti lesa i ummaeeli patttakenda ad Gardabeer vilji bara standa straum af kostnadi vio
ad sakja pjénustu annad en ekki veita hana i Gardabae.

Einn patttakandi var sérstaklega 6anaegdur med pjénustuna vardandi hlisnaedismalin. par gerist
ekkert. Ekkert byggt.

Pad virdist purfa ad baeta vid starfsfolki. Adallega einn starfsmadur ad sinna malum fatladra midad vid
upplifun patttakenda og erfitt ad na af starfsmanninum. Lystu ad gott veeri ad tala vid hana en pad veeri
ekki bjédandi fyrir pa sem nyta pjonustuna ad purfa bida eftir pjonustu i til deemis veikindaleyfum.

,MEér finnst eiginlega ad pad gangi mjog vel ad fa pjéonustuna ef ad pu kemur med lausnina. Ef
ao pu ert komin med manneskju til pess ad taka ad sér eitthvad verkefni eins og lidveislu eda
studningsfjolskyldu eda veist nakveemlega hvad pad er sem pu ert ad bidja um eda hvad
barninu pinu vanhugar um eda hvada adstod pu parft, pa finnst mér alltaf tekio ofbodslega vel
i pad ad fa pa pjonustu. En pu parft eiginlega ad vita nakveemlega hvad pad er sem ad pu ert
ao bidja um og pu parft helst ad framkvaema helminginn af pvi. (kvk)“

Pad var raett um ad ekki veeri stadid naegilega ad pjalfun starfsfdlks til pess ad taka & mati bérnum
med fotlun. bad pyrfti ad studla ad pvi ad til deemis einhverf bérn geti tekid patt i iprottastarfi og ekki
sist & sumrin. ba var talad um ad pegar skélanum sleppir, pa eru einu arraedin fyrir f6tlud born
einkarekin. Hvergi breytist fristundaheimili i leikjanamskei® i Gardabee.

,Pad er mjog mikid ipréttastarf i baenum. Og mikid lagt i pad. Og ég held ad krakkar eins og
strakurinn minn geetu fengid miklu meira Ut ar pvi ef pad veeri einhver svona leidsogn fyrir
folkid sem er ad vinna i pessu. Af pvi ad hann er alltaf velkominn, pad er bara "ja, ja. pad er
ekkert mal", ekkert vandamal sko. Svo bara er enginn sem veit hvad hann er ad gera og hann
veit aldrei hvad er i gangi. Hann er buinn ad profa allar ipréttir mérgum sinnum en hann veit
bara aldrei neitt hvad er i gangi pvi pad er enginn semad segir honum pad og bendir honum 4,
paveist "vio erum ad skjéta & markid parna megin oll". (hlatur) (kk)“ (mérg sammala)

Urbétatillégur:

Ré&da folk, byggja undir lidveislu og studningsfjdlskyldur, sla 6drum sveitarféldgum vid.
Ad verda pad sveitarfélag sem bydur besta pjénustu fyrir fatlad folk.

Ad bjéda bérnum sem bua i Gardabee, pjonustu i Gardabee.

Ad byggja tvd ibldasambyli og verndadan vinnustad.

Arlegur fundur fyrir t.d. foreldra einhverfra barna til ad beaeta upplysingaflaedi.
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Hopur 4 — pjénusta Gardabeejar vid aldrada

o Areidanleiki heimapjonustu (maeting starfsfolks) var litill heilt yfir en gékk adeins betur pegar
Gardabeer sinnti henni.

o Upplysingagjof ekki talin naegilega g6d og kallad eftir meiri upplysingum i bréfpésti og
kynningarfundum.

e bavartalad um ad hlsneedi i Jonshusi veeri l6ngu sprungid og pyrfti ad laga pad.

patttakendur lystu mismunandi reynsla af folki fra ISS og Sinnum, einnig fra Gardabee, par sem raudi
pradurinn var ad ekki veeri haegt ad stdla a pa tima sem vidkomandi eetladi ad meeta. bad skapadi

0aneegju pvi patttakendur voru ad skipuleggja sinar fari eftir pvi hveneer starfsmadurinn aetladi ad
maeta.

,Pad ma laga skilyrdislaust heimapjonustuna og koma meiri reglu a hana. petta er vont fyrir
okkur ad pad sé komid adra vikuna a fimmtudegi og hina pridjudegi og svo pegar madur feer
sms um ad pad komi engin i dag. En pad virdist vera regla hja peim ad pad eigi ad maeta hja
mér a fimmtuddgum en pad er ekkert farid eftir pvi hja ISS. Pad virdist vera sambandsleysi
par. (kk)“

,Pad vantar meiri reglu a petta (kvk)*“

Flest voru pa ansegd med hvernig prifin veeru pegar starfsmadur var maettur og sumir patttakendur
voru dnaegdir med areidanleikann en peir voru feerri en peir 6anaegdu.

L,Eg er i rauninni nylega farin ad piggja pessa pjonustu. En mér likadi petta eina skipti sem hin
er buin ad koma ad prifa rosalega vel. Pad kom med gledilega & évart hversu vel petta var
gert. (kvk)“

,pad er stilka sem kemur halfsméanadarlega fra ISS. Eg er ekki fullkomlega ansegd. beer eru
néattirulega afskaplega misjafnar. Pad er i lagi pvi ég 6ska eftir pvi hvad ég vil ad peer geri i
hvert skipti sem pad kemur ny manneskja, sem er ansi oft. NU er ég med eina sem ég nae ekki
nokkru sambandi vid. Eg er buin ad bjoda henni 4-5 tungumal en han kann ekki neitt. Petta er
ekki ad gera sig. En sumar sem ég hef verid med hafa verio prydilegar og ekkert vandamal ad
tja sig vio peer. Jafnvel ordid vinkonur minar. Mér finnst ekki haegt ad bjéda upp & manneskju
sem talar ekkert nema polsku. (kvk)“

,Eg er med fra bjonustu fra Sinnum. Pad er alltaf sama manneskjan pangad til han haettir
storfum. Ef pad kemur afleysing pa er pad lika fint. Ef pad klikkar eitthvad pa er madur latinn
vita. Alveg til fyrirmyndar finnst mér. (kk)“

Jénshus var talid of litid og illa hannad og par veeri ekki haegt ad halda kaffisamsaeti. batttakendur
téldu ad pad vantadi steerra hasnaedi fyrir uppakomur.

,Jonshus, petta er svo alltof litid og illa hannad. Eg er i kor og vid erum i vandreedum med ad
syngja parna. bessir snla hingad og adrir pangad. Korstjérnandinn heyrir ekki i okkur. Okkur
lidur illa parna. betta er allt of litid ef eitthvad er um ad vera pa kemst folk bara ekki pangad
inn. Yfirleitt ef pad er eitthvad um ad vera i Jénshusi, eins og vorkaffi eda handverksyningin,
j6lagledin, vorgledin pa kemst folk ekki inn. I eitt skiptid & ari pa er farid Gt i Sjalandsskoéla pvi
pad voru a pridja hundrad manns og pad var uppselt. Pad komast kannski hundrad manns i
Jonshus. (kvk)“

WORLD .
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,Pad var skemmtum parna um daginn og ég for halftima fyrr en pad var setid i 6llum stolum.
(kk)“,Ja eg fekk ekki stol. (kvk)“

pa var reett um ad pad pyrfti ad vera haegt ad ganga i iprottahtsum, sérstaklega yfir vetrartimann, likt
og i nagrannasveitarféldogunum og bjoéda eldri borgurum upp & iprottastyrk.

Lykilatridi i hopnum var ad Gardabeer meetti baeta verulega upplysingagjof sina um pjonustu til eldra
folks, baedi hvad vardar pa pjonustu sem er i bodi, en einnig til peirra sem eru ad piggja pjonustuna,
b.e. hvad er innifalid og hvad ekki. Margir i hépunum komu af fjéllum vardandi nefnda pjonustupeetti,
pad eru pvi augljés Urbotateekifaeri i upplysingagjof.
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