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Formali

Utgafa og endurskodun
Utgéfa 1 af Kréfulysingu fyrir éldrunarpjénustu var sampykkt i velferdarraduneytinu 20.12.2011 og
66ladist pa gildi.

i Utgafu 2 af Kréfulysingu fyrir 6ldrunarpjénustu fra janar 2013 voru paer breytingar gerdar a kréfum
til pjonustunnar sem breytingar a I16gum og reglugerdum gerdu rad fyrir.

paer krofur sem hér eru birtar eiga vid um tvo af peim sex pattum 6ldrunarpjénustu sem skilgreindir
eru i légum nr. 125/1999, um malefni aldradra, p.e. hjukrunarheimili/hjukrunarrymi og
dvalarheimili/dvalarymi. Um er ad raeda endurskodun & Utgafu 2 en heiti skjalsins hefur verid breytt i
Kréfulysingu fyrir hjukrunarrymi og dvalarrymi. Utgafustyring er i hondum rdduneytisins.

Efni

i pessari krofulysingu eru settar fram almennar krofur til hjokrunarheimila og dvalarheimila.

Krofulysingunni er skipt i tvo kafla, kafla 1 og 2 og vidauka:

i kafla 1 er fjallad um rekstur pjonustunnar og settar fram almennar kréfur sem l0ta ad henni,
svo sem um skipulag, abyrgdarstodur, gaedastjornun, sjukraskrar, upplysingaskyldu og eftirlit.

i kafla 2 er pjonustan vid einstaklingana skilgreind og gerdar almennar krofur til hennar. par er
fjallad sérstaklega um einstaka paetti pjonustunnar og annad sem snertir einstaklingana med
beinum haetti, svo sem pjonustudryggi og pjonustutima.

i vidauka | er yfirlit yfir 16g, reglugerdir og reglur sem eiga vid um rekstur pjénustunnar.

Gildissvid

Krofulysingin & vid um oll hjukrunarrymi og dvalarrymi 6had rekstraradila.

Hlutverk krofulysingarinnar er ad vera krofuskjal med lagmarkskrofum sem velferdarraduneytid
gerir til allra peirra adila sem reka hjukrunarrymi og dvalarrymi og um pa pjonustu sem par skal
veita.

Til viobotar krofum i pessari krofulysingu koma faglegar lagmarkskréfur og fyrirmaeli Embeettis
landlzknis, sbr. Il kafla laga nr. 41/2007, um landlaekni og ly8heilsu, og reglugerd nr. 786/2007, um
eftirlit landlaeknis med rekstri heilbrigdispjonustu og faglegar lagmarkskrofur.

i sérstékum tilvikum getur raduneytid eda annar adili i umbodi pess heimilad, ad ésk stofnunar,
timabundnar undantekningar fra einstokum krofum i kréfulysingunni. Slikar undantekningar geta
komid til vegna adstaedna & pjonustusvaedi rekstraradila, staerdar rekstrareiningar eda annarra atrida
sem raduneytid telur naudsynlegt ad taka tillit til.

paer krofur sem hér eru settar fram eru sérstaklega afmarkadar i texta kréfulysingarinnar. Hver krafa
hefur nUmer og heiti og mynda numerin eina samfellda r68, 6had kaflaskiptingu kréfulysingarinnar.

Krofulysingin skal 1690 til grundvallar pegar Uttektir eru gerdar & starfsemi rekstraradila og er auk
pbess fylgiskjal med samningi.

Krofulysing pessi tekur gildi 1. janvar 2017.



Hugtok og ordskyringar

i krofulysingunni eru notud akvedin hugtok sem hafa eftirfarandi merkingu:

Adhlynning: Hér notad um alla likamlega og andlega adstod vid ibua sem ekki er endurhaefing,
félagspjonusta, salgaesla, leeknisverk eda hjukrun, pott hjukrun feli lika i sér adhlynningu.

Dvalarheimili: | pessari kréfulysingu er hugtakid dvalarheimili notad um paer stofnanir sem hafa
dvalarrymi fyrir aldrada. Samkvaemt I6gum um malefni aldradra, 125/1999, telst sa einstaklingur
aldradur sem nad hefur 67 ara aldri.

Fjotrar: Fjotrar eru bunadur sem er notadur til ad tryggja sjalfsbjorg og 6ryggi ibla. Notkun peirra er
aldrei akvordun eins starfsmanns.

Forvarnir: Med forvornum er att vid radstafanir sem mida ad pvi ad uppraeta orsakir hugsanlegra
fravika i starfseminni, p.e. koma i veg fyrir ad hlutir fari par Urskeidis.

Heilbrigdisstarfsmadur: Einstaklingur sem starfar vid heilbrigdispjonustu og hlotid hefur leyfi
Embaettis landlaeknis til ad nota starfsheiti |6ggiltrar heilbrigdisstéttar samkvaemt skilgreiningu i
I6gum nr. 40/2007, um heilbrigdispjonustu.

Hjukrunarheimili: i pessari krofulysingu er hugtakid hjokrunarheimili notad um allar paer stofnanir
sem hafa hjukrunarrymi fyrir aldrada. A hjukrunarheimilum er einnig heimilt ad sampykkja dvél i
hjukrunarrymi fyrir einstaklinga sem eru yngri en 67 ara, hafi peir verid metnir i porf fyrir dvol.
Hjukrunarheimili getur einnig verid med dvalarrymi og onnur sérhaefd rymi auk dagdvalarryma
bott krofulysing pessi nai ekki til dagdvalarryma.

Ibui: Sa einstaklingur sem dvelur & hjukrunarheimili eda dvalarheimili. ibdi er nefndur heimilismadur
i 16gum nr. 125/1999, um malefni aldradra, med sidari breytingum.

Krofulysing: bessi lysing. Lysir kr6fum velferdarraduneytisins til peirrar pjonustu sem rekstraradili
skuldbindur sig til ad veita. Krofulysing er fylgiskjal samnings og 16gd til grundvallar uttektum.

Oveent atvik: Med 6veentu atviki er 4tt vid dhappatilvik, mistok, vanraekslu eda 6nnur atvik sem hafa
valdid ibua tjoni eda hefdu getad valdid honum tjoni.

RAI: (Resident Assessment Instrument). Hefur verid nefnt Raunverulegur adbunadur ibua. Meelitaeki
sem m.a. er notad til ad meta hjukrunarporf og heilsufar ibva a 6ldrunarheimilum. Sja nanar vef
raduneytisins, www.vel.is og vef Embaettis landlaeknis, www.landlaeknir.is.

Rekstraradili: Sa sem rekur pa pjonustu sem fjallad er um i pessari kréfulysingu. Rekstraradili getur
verid einstok stofnun, heilbrigdisstofnun eda adili sem rekur pjonustuna fyrir greidslur fra
Sjukratryggingum Islands.

Samningur: Samningur sem gerdur er um rekstur hjukrunarryma og dvalarryma. bessi krofulysing
skal vera fylgiskjal samnings.

Simenntun: Hér notad um starfstengda simenntun, p.e. pegar starfsmenn baeta sifellt kunnattu sina
og pekkingu sem nytist i starfi, t.d. med pvi ad fa pjalfun eda sakja namskeid.

Sjuklingur: Notandi heilbrigdispjonustu, sbr. 16g nr. 74/1997, um réttindi sjuklinga. Einstaklingur sem
feer heilbrigdispjonustu hja rekstraradila er skilgreindur hér sem sjuklingur.

Starfsmadur: Einstaklingur sem innir af hendi starf i starfsemi rekstraradila, hvort sem hann er
launpegi rekstraradila eda launpegi undirverktaka rekstraradila.

Urbeetur: Med Urbdtum er tt vid radstafanir sem eru vidbrogd vid pvi sem Urskeidis hefur farid i
starfseminni. Paer mida ad pvi ad koma i veg fyrir endurtekningu og, eftir atvikum, ad baeta pann
skada sem ordinn er.


http://www.vel.is/

1 Rekstur

i pessum kafla er fjallad um krofur til rekstrarfyrirkomulags pjonustunnar i hjokrunar- og
dvalarrymum sem veitt er samkvaemt lI6gum nr. 125/1999, um malefni aldradra, og légum nr.
40/2007, um heilbrigdispjénustu. Log nr. 74/1997, um réttindi sjuklinga, eiga vid um ibla i pessum
rymum.

Akvaedi stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og upplysingalaga, nr. 140/2012, sem og almennar meginreglur
stjornsysluréttar gilda, eftir pvi sem vid &, um pa stjornsyslu sem rekstraradili tekur ad sér ad annast.
Starfsemi rekstraradila skal uppfylla kréfur laga nr. 46/1980, um adbunad, hollustuhaetti og 6ryggi a
vinnustodum, og krofur reglugerdar nr. 941/2002, um hollustuhaetti, med siari breytingum, eiga vid
um starfsemina. Sja nanar yfirlit yfir 10g, reglugerdir og reglur i vidauka I.

Ef gerdur er samningur um rekstur pjonustunnar til lengri tima en eins ars pa fellur hann undir 4o0. gr.
laga nr. 123/2015, um opinber fjarmal.

1.1 Skipulag, stjéornendur og starfsmenn

1.1.1 Skipulag

1. Samrami vid ytri krofur.
Skipulag og veiting pjonustunnar skal vera i samraemi vid gildandi 16g, reglugerdir, reglur,
fyrirmaeli og skilmala yfirvalda og kjarasamninga sem eiga vid um reksturinn. Rekstraradili
skal hafa reidur a pvi hvada gégn af pessu tagi eru i gildi @ hverjum tima, hafa pau
adgengileg og bregdast vid breytingum & peim, an odparfa tafa, med videigandi
breytingum a innvidum og reglum starfseminnar.

2. Skipulag vegna heilabiladra.
Reki rekstraradili hjukrunarheimili eda hjukrunarrymi samkvaemt kafla 2.1 pa skal hann
hafa sérstaka adstodu fyrir pa ibva sem eru heilabiladir og hafa porf fyrir sérsnidna
adstodu, skv. 14. grein laga nr. 125/1999, um malefni aldradra. Adstadan getur falist i pvi
ad hafa sérdeild(ir) fyrir heilabilada eda Utbua hluta af starfseminni sérstaklega fyrir pa
sem hafa porf fyrir slikt.

1.1.2  Abyrgdarstodur

Rekstraradili raedur pvi hvernig abyrgd og valdi er skipt milli fagadila, eftir pvi sem vid &, ad
uppfylltum eftirfarandi kréfum.

3. Hjukrun.
Hjukrunarfraedingur, med starfsleyfi samkveemt l6gum nr. 34/2012, um
heilbrigdisstarfsmenn, og med menntun eda starfsreynslu a svidi 6ldrunarhjukrunar eda
stjornunar skal vera abyrgur fyrir yfirstjorn hjukrunarpjénustu vid ibua.

Hjukrunarfraedingur, med starfsleyfi samkveemt l6gum nr. 34/2012, um
heilbrigdisstarfsmenn, skal vera abyrgur fyrir hjukrunarpjonustu vid ibua.

4. Laeknispjonusta.
Oldrunarlaknir eda heilsugaeslulaeknir, med starfsleyfi samkvamt reglugerd nr. 467/2015,
um menntun, réttindi og skyldur laekna og skilyrdi til ad hljota laekningaleyfi og
sérfraedingaleyfi, skal vera dbyrgur fyrir laeknispjonustu vid ibua.

5. Sjukrapjalfun.
Sjukrapjalfari, med starfsleyfi samkvaemt 16gum nr. 34/2012, um heilbrigdisstarfsmenn,
skal vera abyrgur fyrir sjukrapjalfun ibva.



6. 13jupjalfun.
I8jupjalfi, med starfsleyfi samkvaemt 16gum nr. 34/2012, um heilbrigdisstarfsmenn, skal
vera abyrgur fyrir idjupjalfun ibua.

1.1.3 Starfsmannahald

Starfsmannahald er & abyrgd rekstraradila sem heldur uppi pvi pjonustustigi sem skilgreint er i
pessari krofulysingu.

7. Monnun.
Rekstraradili skal tryggja ad starfsemin sé &tid ménnud naegilega mérgum faglaerdum og
ofaglaeréum starfsmonnum svo haegt sé ad veita pa pjonustu sem skilgreind er i pessari
krofulysingu.

8. Starfsmannastefna.
Rekstraradili skal hafa skilgreinda og virka starfsmannastefnu. Breytingar i hopi peirra
starfsmanna sem veita ibbum personulega pjonustu skulu kynntar peim ibdum sem hlut
eiga ad mali med eins gédum fyrirvara og kostur er.

9. Starfsréttindi og haefni.

Rekstraradili skal tryggja ad allir sem inna af hendi sérhaeft starf i starfseminni hafi
videigandi starfsleyfi (I6ggildingu) i samraemi vid 109 og reglugerdir. Pa er einnig gerd krafa
um ad rekstraradili akvardi naudsynlega haefni peirra sem sinna storfum sem ekki krefjast
starfsleyfis, veiti pjalfun eda geri adrar radstafanir til ad maeta pessum hafniskrofum og
meti drangur peirra radstafana sem gripid er til. Einnig skal rekstraradili tryggja ad
starfsmenn geri sér grein fyrir pydingu og mikilvaegi pess sem peir gera og a hvern hatt
pbeir studla ad pvi ad geedamarkmidum sé nad (sja kafla 1.2.1.2).

10. islenskumaelandi starfsmenn.
Gerd er krafa um ad allir peir starfsmenn sem veita iblum persénulega pjonustu tali og
skilji islensku.

11. Tulkun.
Rekstraradili skal tryggja ibUa, sem ekki talar islensku eda notar taknmal, tulkun a
upplysingum skv. 5. gr. laga nr. 74/1997, um réttindi sjuklinga.

12. Yfirlysing um pagnarskyldu.
Rekstraradili skuldbindur sig til ad lata alla starfsmenn undirrita heit um trdnadar- og
pagnarskyldu i samraemi vid 16g nr. 74/1997, um réttindi sjuklinga.

13. Upplysingar um starfsleyfi, menntun og pjalfun starfsmanna.
Rekstraradili skal halda starfsmannaskra og hafa gégn um starfsleyfi peirra sem gegna
starfsleyfisskyldum storfum, auk upplysinga um menntun, reynslu og pjalfun allra sem
gegna par storfum.

1.1.4  Pjalfun og simenntun
Rekstraradili sér starfsmonnum fyrir pjalfun og simenntun.
14. bjalfun nyrra starfsmanna.

Nyir starfsmenn skulu, i samrami vid storf peirra og starfslysingar, fa pjalfun og
handleidslu a vettvangi i pvi verklagi sem peim er tlad ad fylgja.

15. Simenntun.
Rekstraradili skipuleggur og gerir aaetlun um simenntun starfsmanna og framfylgir henni.

16. bjalfun i RAI-mati.
Rekstraradili ber abyrgd a pvi ad peir starfsmenn sem gera RAI-mat séu til pess hafir og ad
RAI-mat sé areidanlegt. Hann skal stydjast vid kennsluefni a vefsidu Embaettis landlaeknis



er vardar RAl-mat og vinnslu & pvi og nyta sér eftir porfum radgjof embeettisins vid
skraningu RAI-mats.

1.2 Rekstur pjonustunnar

1.2.1  Gaedastjornun

1.2.1.1 Forsendur

Virk gaedastjornun er lykilatridi i rekstri heilbrigdispjonustu. Hun tekur mid af stefnumorkun
stjornvalda a svidi velfer8armala, Igum, reglugerdum og 68rum stjornvaldsfyrirmaelum.

1.2.1.2 Abyrgd stjérnenda

Stjornendur skulu leggja dherslu & ad uppfylla krofur um faglega, 6rugga og hagkvaema pjonustu og
vinna stodugt ad pvi markmidi ad auka anaegju ibua. Peir skulu mota starfseminni stefnu og setja sér
skyr og malanleg gaeedamarkmid sem m.a. taka mid af forsendum i kafla 1.2.1.1 og peim gaedavisum
sem notadir eru (sja kréfu 19). Akveda parf adgerdir til ad na markmidunum og leggja kerfisbundid
mat & gaedi pjonustunnar.

17. Ahersla a ibvann.
Ahersla skal 16gd & ibbann i pjénustu rekstraradila. Pannig skulu skipulag og vinnuferli
beinast ad pvi ad mata porf hans fyrir pjéonustu og tryggja um leid Oryggi hans.
Starfsmenn skulu lita & ibuann og adstandendur hans sem mikilvaega samstarfsadila og
taka mid af p6rfum og vidhorfum peirra vid radgjof og medferd.

18. Stefna.
Adstu stjornendur pjonustunnar hja rekstraradila skulu setja fram stefnu fyrir starfsemina.
Stefnan parf ad taka mid af forsendum i kafla 1.2.1.1, haefa tilgangi starfseminnar og skapa
umgjord fyrir geedamarkmid. Stefnan skal kynnt fyrir starfsmonnum og vera synileg
iboum, adstandendum peirra og almenningi. Stefnan skal rynd a.m.k. annad hvert ar med
tilliti til pess hvort hun eigi afram vid.

19. Gadavisar.
Rekstraradili skal nota pa gaedavisa sem Embaetti landlaeknis gefur fyrirmaeli um ad nota,
sbr. reglugerd nr. 1148/2008. Hann skal einnig nota gaedavisa RAl-kerfis.

20. Gaedamarkmid.
Stjornendur rekstraradila skulu setja sér malanleg geedamarkmid i samraemi vid stefnuna
(sjd krofu nr. 18), dkveda naudsynlegar adgerdir og hafa eftirfylgni med peim.
Gadamarkmid skal endurskoda a.m.k. arlega i ljdsi pess darangurs sem nadst hefur.

21. bPjonustukannanir.
Rekstraradili skal standa fyrir pjonustukonnun medal ibua/adstandenda.

1.2.1.3 Innra eftirlit og stodugar umbaetur

Rekstraradili parf ad hafa eftirlit med pvi ad unnid sé i samraemi vid pa tilhégun sem hann hefur
akvedid med hlidsjon af settum krofum. Eftirlit rekstraradila parf einnig ad syna fram a hvort
starfsemin sé i samraemi vid kréfurnar.

Rekstraradili parf st6dugt ad vinna ad pvi ad baeta starfsemi sina og arangur. Pad gerir hann m.a.
med pvi ad beita stefnunni (sja kréfu nr. 18), gaedamarkmidunum (sja kréfu nr. 20), nidurstodum
uttekta (sjd krofu nr. 22), greiningu gagna (t.d. gaedavisum, sbr. kréfu nr. 19), Urbdtum og
forvornum.



22. Innra eftirlit (innri Ottektir).
Rekstraradili skal hafa virkt innra eftirlit med pvi ad hann uppfylli krofur i pessari
krofulysingu og einnig ytri krofur (sjd kafla 1.1.1). Hann skal med skipulogdum innri
Uttektum syna fram & hvort starfsemin sé i samraemi vid kréfurnar og i samraemi vid pa
tilhégun sem skipulégd hefur verid (t.d. verklagsreglur). | kjélfar Uttekta skal radast i
Urbaetur eins og nidurstodurnar gefa tilefni til.

23. Urbaetur.
Rekstraradili skal gripa til adgerda til pess ad uppraeta orsakir fravika, sem i ljos hafa
komid, i pvi skyni ad koma i veg fyrir endurtekningu og eftir atvikum ad baeta pann skada
sem ordinn er. Fravik geta t.d. komid i ljos i innra eftirliti (sbr. kr6fu 22), pegar kvartad er
eda ovaent atvik verdur (sbr. kafla1.2.1.5).

24. Forvarnir.
Rekstraradili skal stunda skipulag8ar forvarnir, p.e. greina og meta hugsanlegar orsakir
fravika i starfseminni og akveda haefilegar radstafanir til pess ad uppraeta paer i pvi skyni ad
koma i veg fyrir ad hlutir fari Urskeidis.

1.2.1.4 Skrar

Forsenda virkrar gaedastjornunar er ad geta synt fram a arangur og samraemi vid krofur.

25. Skrar (skraningar).
Rekstraradili skal koma upp skram til sonnunar pess ad samraemis sé gaett vid krofur. betta
felur m.a. i sér skraningu @ umfangi og ferli veittrar pjonustu. bessar skrar eru i mérgum
tilvikum sjukraskrar, sbr. kafla 1.2.3.

1.2.1.5 Athugasemdir, kvartanir og 6vaent atvik

Rekstraradili skal hafa verklagsreglur fyrir medferd og afgreidslu athugasemda og kvartana fra
einstaklingum vegna pjonustu rekstraradila. Réttur einstaklinga til ad gera athugasemdir vid og
kvarta yfir heilbrigdispjonustu er tryggdur i ldgum nr. 74/1997, um réttindi sjuklinga.

26. Medferd athugasemda og kvartana.

Lysing @ mottoku og medferd athugasemda og kvartana skal skrad i verklagsreglur i
starfsemi rekstraradila. Rekstraradili skal bryna pad sérstaklega fyrir 6llum starfsménnum
ad vera vakandi fyrir 6anaegju ibla og adstandenda peirra, leidbeina peim vid ad koma a
framfaeri athugasemd eda bera fram kvortun og sja til pess ad athugasemdir og kvartanir
fari i réttan farveg samkvaemt verklagsreglu. Allar athugasemdir og kvartanir fra ibbum
eda adstandendum peirra sem og abendingar fra starfsmonnum skulu skradar og teknar til
afgreidslu hja rekstraradila. beim skal sidan svarad eins fljott og audid er samkvaemt
I6gum nr. 74/1997, um réttindi sjuklinga. Ef athugsemdir eda kvartanir eiga vid rok ad
stydjast skulu videigandi adgerdir akvednar til ad baeta vinnubrogd (sbr. kafla 1.2.1.3). Vid
alla medferd og skraningu athugasemda og kvartana skal pess sérstaklega gaett ad rjufa
ekki pagnarskyldu og trunad vid pa einstaklinga sem eiga hlut ad mali.

27. Ovaent atvik sem ibvar verda fyrir.
Samkvamt 9. gr. laga nr. 41/2007, um landlakni og ly8heilsu, skal rekstraradili halda skra
um oveaent atvik sem ibuar verda fyrir i peim tilgangi ad finna skyringar a peim og leita leida
til ad tryggja ad pau endurtaki sig ekki.

28. Tilkynningarskylda vegna alvarlegra atvika.
Rekstraradila ber skv. 10. gr. laga nr. 41/2007, um landlaekni og lydheilsu, ad tilkynna
Embaetti landlaeknis an tafar um ovaent atvik sem valdid hefur eda hefdi getad valdid
sjuklingi alvarlegu tjéni, svo sem dauda eda varanlegum orkumlum. Jafnframt ber
rekstraradila ad upplysa sjukling um hid 6vaenta atvik an astaedulausra tafa og nanustu
adstandendur hans pegar pad a vid. Embeetti landlaeknis rannsakar mal af pessu tagi og



29.

1.2.2
Log nr.

skal rekstraradili veita honum adgang ad starfsstodvum og paer upplysingar og gégn sem
hann telur naudsynleg vid rannsokn malsins. Verdi évaent daudsfall par sem pjonustan er
veitt, sem atla ma ad rekja megi til mistaka, vanraekslu eda dhappatilviks vid medferd eda
forvarnir vegna sjukdoms, skal auk tilkynningar til Embeaettis landlaeknis tilkynna pad til
l6greglu i samraemi vid akvaedi laga nr. 61/1998, um danarvottord, krufningar o.fl.

Atvik sem starfsmenn verda fyrir.

Samkvaemt l6gum nr. 46/1980, um adbunad, hollustuhaetti og 6ryggi @ vinnustédum, og
reglugerd nr. 920/2006, um skipulag og framkvaemd vinnuverndarstarfs & vinnustédum,
eru Oll vinnuslys og 6hopp skraningarskyld & vinnustédum og slys, sem valda lengri
veikindafjarvistum en degi til vidbotar vid slysadag eda par sem grunur leikur a alvarlegu
heilsutjoni, eru tilkynningaskyld til Vinnueftirlitsins. Likamsaras @ starfsmann telst til
peirra atvika sem fjallad er um i pessari krofu.

Jafnréttismal

10/2008, um jafna st6du og jafnan rétt kvenna og karla, eiga vid um rekstur pjonustunnar.

Ahersla er 16gd & jafnrétti kynjanna i rekstri sem fjarmagnadur er af rikinu, i ljési innleidingar
kynjadrar hagstjérnar og fjarlagagerdar sem stadid hefur yfir hér & landi frd arinu 2009. |
velferdarmalum er sérstok ahersla 16gd a meginmalaflokkinn mdlefni aldradra og hefur
velferdarraduneytid unnid verkefni @ pessu svidi um aldrada i hjukrunarrymum a 6llu landinu (sja
lokaskyrslu: Aldradir i hjukrunarrymum a hjukrunarheimilum fra juni 2014 a vef raduneytisins). Badi er
horft til peirra sem veita pjonustuna, bpeirra sem piggja hana og patttoku adstandenda i
umaonnuninni.

30.

1.2.3

Jafnréttisaaetlun.

Rekstraradili, sem rekur pjonustu sem fjallad er um i pessari krofulysingu og er med fleiri
en 25 starfsmenn ad jafnadi a arsgrundvelli, skal setja vinnustadnum jafnréttisdaetlun sem
taki til ibva, adstandenda peirra og starfsfolks, sbr. framangreinda lokaskyrslu og
innleidingardaetlun rikisstjornarinnar i kynjadri hagstjorn og fjarlagagerd sem sampykkt
var a fundi hennar 19. juni 2015.

Skraning og medhondlun sjukraskrargagna

Skraning, medhondlun og vardveisla sjukraskraa skal vera i samraemi vid 16g nr. 55/2009, um
sjukraskrar, 16g nr. 74/1997, um réttindi sjuklinga, 16g nr. 77/2000, um personuvernd og medferd
persénuupplysinga, reglugerd nr. 550/2015, um sjukraskrar, reglur Persénuverndar nr. 299/2001, um
oryggi personuupplysinga og fyrirmaeli Embaettis landlaeknis um 6ryggi og gaedi sjukraskrargagna.

31.

32.

33.

Abyrgd og umsjon.

Rekstraradili er abyrgdaradili peirra sjukraskrda sem faerdar eru hja honum. Hann felur
heilbrigdisstarfsmanni ad vera umsjénaradili sjukraskraa og hafa eftirlit med og sja um ad
skraning og medferd sjukraskrarupplysinga sé i samraemi vid dkvaedi laga nr. 55/2009, um
sjukraskrar.

Sjukraskrar.

Heilbrigdisstarfsmadur sem veitir sjuklingi i hjukrunarrymi eda dvalarrymi pjénustu skal
faera sjukraskra um allt er varéar medferd hans og radgjof til hans. Sjukraskra skal faerd i
samraemi vid akvaedi laga nr. 55/2009, um sjukraskrar, reglugerd nr. 55o0/2015, um
sjukraskrar og fyrirmaeli Embaettis landlaeknis um 6ryggi og gaedi sjukraskrargagna.

Oryggi persénuupplysinga (sjukraskrarupplysinga).

Adgangi ad gognum skal styrt og 6ryggis peirra gaett. Rekstraradili skal hafa 6ryggiskerfi
sem tryggir vernd sjukraskrarupplysinga i samraemi vid 11.-12. gr. laga nr. 77/2000 og
reglur nr. 299/2001, um 6ryggi personuupplysinga. Oryggiskerfid skal uppfylla paer kréfur
sem fram koma i fyrirmalum Embaeettis landlaeknis um 6ryggi og gaedi sjukraskrargagna.
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34. Adgangur einstaklinga ad sjukraskra sinni.
Adgangur einstaklinga ad sjukraskra sinni skal tryggdur @ pann hatt sem segir i [l6gum nr.
55/2009, um sjukraskrar og fyrirmalum Embeettis landlaeknis um 0Oryggi og gaedi
sjukraskrargagna.

1.2.4  Styring meelibunadar

Allur maelibunadur sem notadur er vid veitingu pjonustunnar skal vera marktaekur. Velja parf bunad
sem gefur pa malinakvamni sem pjonustan parf ad reida sig a. Bunadinn parf sidan, eins og vid & i
hveriju tilviki, ad kvarda og sannpréfa samkvaemt leidbeiningum framleidanda, stilla fyrir notkun og
medhondla a réttan hatt.

35. Kvordun og sannprofun.
Rekstraradili skal sja til pess ad maelibunadur, sem notadur er i pjénustunni, sé kvaréadur
og sannprofadur eins og vid & i hveriju tilviki og i samraemi vid leidbeiningar framleidanda.
Halda skal skrar um nidurstodur kvérdunar og sannprofunar og stada hvers taekis skal vera
ljos.

36. Stilling og medferd.
Rekstraradili skal sja til pess ad maelibinadur, sem notadur er i pjénustunni, starfi rétt. i pvi
felst m.a. ad hann sé medhondladur & réttan hatt, t.d. stilltur eda endurstilltur eins og vid
a, honum haldid vid og hann endurnyjadur eins og porf krefur.
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2 Pjonusta

Hér er lyst lagmarkskréfum til pjonustu vid einstaklinga i hjokrunarrymum (kafli 2.1) og
dvalarrymum (kafli 2.2).

Margar krofur eru sameiginlegar med pessum tveimur tegundum pjénustu og byggist kafli 2.2 pvi ad
miklu leyti a tilvisunum i kafla 2.1.

2.1 Hjukrunarrymi

Hjukrunarheimili og hjukrunarrymi a heilbrig8isstofnunum, hér eftir nefnt hjukrunarheimili, er heimili
fyrir einstaklinga sem purfa & langvarandi uménnunar- og hjukrunarpjénustu ad halda. Forsenda
fyrir dvol & hjukrunarheimili er ad viskomandi einstaklingur eigi gilt feerni- og heilsumat.

Hjukrunarrymi eru tvenns konar. Annars vegar eru rymi sem atlud eru einstaklingum sem purfa ad
flytjast & hjukrunarheimili til langframa. Peim er tryggd buseta par til eeviloka nema heilsufarslegar
eda personulegar adstaedur breytist og bjodi annad. Hins vegar eru rymi til timabundinnar dvalar
sem atlud eru einstaklingum sem purfa hvildarinnlogn eda endurhaefingu med pad ad markmidi ad
geta flutt heim aftur.

2.1.1 Hlutverk

Hlutverk hjukrunarheimilis er ad bua einstaklingum, sem ekki geta dvalid a eigin heimili med
videigandi studningi, dvol og adstod vid athafnir daglegs lifs og veita peim videigandi heilbrigdis- og
félagspjonustu. begar lifslok nalgast er pad einnig hlutverk hjukrunarheimilis ad veita liknandi
medferd og medferd vid lifslok til ad einstaklingurinn geti haldid reisn sinni og att fridseelt andlat.
pjonustan skal byggjast a einstaklingsbundnu mati & heilsufarslegum og félagslegum porfum ibuans
og mida ad pvi ad maeta porfum hans og studla ad bestu mogulequ lifsgeedum, sja 16g nr. 125/1999,
um malefni aldradra, og reglugerd nr. 427/2013, um greidslur oldrunarstofnana fyrir
heilbrigdispjonustu.

2.1.2 Hugmyndafraedilegar forsendur

Hugmyndafraedi hjukrunarheimilis skal taka mid af eftirtoldum pattum:

Ad bua ibuum vistlegt heimili par sem mannréttindi, mannud og virding er i heidri hofd.
Ad skapa ibuum 6ryggi med videigandi félagslegum og heilsufarslegum studningi.

Ad veita ibbum alla naudsynlega hjukrun, uménnun og laeknishjalp.

Ad stydja og styrkja sjalfsmynd og sjalfraedi ibua.

e . .

Studningur vid einstaklinginn skal mida ad pvi ad vidhalda getu hans og virkni eins og kostur er med
hans eigin patttoku, hjukrun, adhlynningu, pjalfun, laeknishjalp og hjalpartaekjum og adstoda hann
vid a0 takast 4 vid breyttar adstaedur.

Avallt skal haft i huga ad um er ad raeda heimili folks. Herbergi/ibud iblans er heimili hans.

Starfsmenn skulu hafa géda yfirsyn yfir parfir og 6skir hvers og eins og skipuleggja pjonustuna med
tilliti til persénulegra adstedna einstaklinga. Ahersla skal 1698 & ad ibui fai haldid reisn sinni og
myndugleika eftir pvi sem adstadur framast leyfa og skal honum synd full kurteisi og videigandi
naergaetni. Samskipti og upplysingagjof til ibUa og adstandenda skulu sitja i fyrirrdmi og milli ibvans
og starfsfolks skal rikja jakvaett og skilningsrikt samstarf.

Hjukrunarheimili skal einnig vera godur, heimilislegur og skapandi vinnustadur fyrir pa sem par vinna
og patttaka i pverfaglegu starfi skal vera einn af hornsteinum pjonustunnar. Stjornendur skulu leggja

sig fram um ad fylgjast med préun innan dldrunarpjonustu og pjonustu vid langveika einstaklinga og
breyttum adstaeedum a pessum vettvangi i samfélaginu og leitast vid ad fylgja nyjungum sem eiga sér
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stad vardandi umonnun & hjukrunarheimilum. Vidmaét starfsmanna og vinnubrogd skulu vera med
peim haetti ad sjalfsakvordunarréttur ibua sé virtur.

37. Framproun.
Rekstraradili skal geta synt fram a préun pjonustunnar og ad stjornendur og starfsmenn
hafi feert sér i nyt nyjungar sem fram hafa komid i umonnun og pjonustu vid aldrada og
langveika einstaklinga. bar skal m.a. horft til hugmyndafraedi, nyskopunar og taekni.

2.1.3 Buseta ibua

Faerni- og heilsumatsnefnd metur porf einstaklinga fyrir dvol i hjukrunarrymi, sbr. reglugerd nr.
466/2012, um faerni- og heilsumat vegna dvalar- og hjukrunarryma.

38. Moéttaka og adlogun.
Rekstraradili skal sérstaklega kynna hverjum ibla og adstandendum hans heimilid, imynd
pess og dherslur. Upplysa skal hvada pjonusta er veitt, hvernig hun er skipulogd og hvernig
gaedi hennar eru tryggd. Samstarf skal haft vid adstandendur um adlégun ibua ad nyjum
adstaedum par sem dhersla er 16g6 & ad hann missi ekki tengsl og njéti &fram samvista vid
pa eins og kostur er. Einnig skal tryggt ad adstandendur geti, likt og adur, tekid patt i
daglegum ath&fnum ibua og veitt honum adstod og studning.

39. Fjolskyldufundir.
Pegar ibui er fluttur inn & heimilid skal rekstraradili koma a reglubundnum
fjolskyldufundum med honum og adstandendum ekki sjaldnar en einu sinni & ari pann tima
sem ibui dvelur @ heimilinu. Pessir fundir skulu vera vettvangur fyrir midlun upplysinga
vardandi ibvann og til ad hafa samrdd um uménnun hans. Akvardanir og nidurstada
fjolskyldufunda eru hluti af sjukraskra.

40. Brottflutningur eda andlat.
Vid brottflutning ibua af heimilinu eda vid andlat hans purfa starfsmenn rekstraradila ad
veita badi ibbanum sjalfum og adstandendum hans videigandi studning. | pessu sambandi
skal m.a. fara ad I6gum nr. 61/1998, um danarvottord, krufningar o.fl., og reglugerd nr.
248/2001, um ritun danarvottorda o.fl. Einnig skal fara ad fyrirmaelum Embeettis
landlaeknis & hverjum tima, t.d. leidbeiningum embaettisins um andlat og uménnun latinna
og adstandenda peirra

41. Hvildarinnlogn.
Skipulag pjonustu vid einstaklinga sem innritast til timabundinnar hvildarinnlagnar skal
taka mid af pvi markmidi ad peir geti flutt heim aftur, sbr. einnig reglugerd nr. 466/2012,
um faerni- og heilsumat vegna dvalar- og hjukrunarryma. Sérstaklega skal horfa til pess ad
vidhalda og efla hreyfifaerni og virkni folks.

42. Endurhaefingarinnlogn.
Skipulag pjonustu vid einstaklinga sem innritast til timabundinnar endurhaefingar skal taka
mid af pvi markmidi ad peir geti flutt heim aftur. Veita skal markvissa sjukrapjalfun og
idjupjalfun samkvaemt einstaklingsbundinni daetlun.

2.1.4 Paettir pjonustunnar

2.1.4.1 Hjukrun og adhlynning

Meginvidfangsefni hjokrunarheimila er ad veita langtimahjukrun, adhlynningu og uménnun og
félagslegan studning a faglegan og dabyrgan hatt sem byggist 8 umhyggju og virdingu fyrir ibua og
fjolskyldu hans.
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43. Solarhringspjonusta.
Rekstraradili skal veita ibua hjukrun og adhlynningu allan sélarhringinn alla daga arsins og
skal hjukrunarfraedingur vera abyrgur fyrir hverri vakt.

44. Hjokrun.

Hjukrunarfraedingur skal i samradi vid ibua, sjukralida og annad samstarfsfolk meta,
skipuleggja og stjorna hjukrunarpjénustu fyrir sérhvern ibva i samradi vid ibvann sjalfan og
fjolskyldu hans. Hjukrunarfraedingurinn beitir gagnreyndri pekkingu vid medferd iblans og
skal bregdast vid heilbrigdisvandamalum, greina hjukrunarparfir, forgangsrada peim,
skipuleggja hjukrun og framkvaeema og meta arangur hennar. Samfellu i hjukrun skal
tryggja med faglegum vinnubrégdum og kerfisbundinni hjukrunarskraningu. Gera skal
einstaklingshafda aaetlun fyrir sérhvern ibla og framfylgja henni. Vid aaetlunargerdina
skal m.a. studst vid nidurstodur RAI-mats a heilsufari og hjukrunarporf einstaklings.

2.1.4.2 Laeknispjonusta

ibuum skal séd fyrir naudsynlegri laeknispjonustu.

45. Laeknispjonusta.

ibbum & hjukrunarheimilum skal séd fyrir naudsynlegri leeknispjonustu. Laeknar sem sinna
iboum hjukrunarheimila bera faglega abyrgd a pvi ad ibuar njéti peirrar laeknispjonustu
sem bpeir parfnast. Peir sinna reglubundnu eftirliti, greina og medhondla bradavanda,
fylgja eftir langvinnum sjukdémum, liknar- og lifslokamedferd, fotlun og faerniskerdingu.
Laeknir skilgreinir markmid medferdar i samvinnu vid iblua og adstandendur og beitir
gagnreyndri pekkingu vid medferd sjukdoma og lyfjanotkun ibua. Laeknir metur porf fyrir
leknisfraedilega sérfraedipjonustu utan heimilisins og hefur milligongu um hana ef porf
krefur. Laeknir parf ad vera tiltaekur til ad meta astand ibua bratt pegar porf er a eda visa
annad ef vid 4. Laeknir hefur pekkingu & RAI-maelitaekinu og getur nytt sér paer upplysingar
sem pad gefur. Teymisvinna med hjukrunarfredingum og 68rum starfsstéttum er
forsenda gddrar laeknispjénustu a hjukrunarheimili.

46. Tannlaeknapjonusta.
Mikilvaegt er ad rekstraradili setji sér stefnu um tannhirdu og tannlaekningar. Rekstraradili
skal sja til pess ad ibuar fai naudsynlega tannlaeknapjonustu. Um greidslur fer samkvaemt
reglugerd nr. 451/2013, um patttdku sjukratrygginga i kostnadi vid tannlaekningar.

2.1.4.3 Endurhaefing og pjalfun

ibvar hjukrunarheimila skulu eiga kost a endurhaefingu og pjalfun til ad endurheimta og/eda vidhalda
hreyfifaerni og vitraenni getu.

Endurhaefingu skal byggja a faglegu mati med pad ad markmidi ad auka lifsgaedi, koma i veg fyrir
otimabaera hrérnun, aukna lyfjanotkun og hjukrunarpérf og endurinnlagnir a sjukrahds.

47. Endurhafing/pjalfun.
ibbar & hjukrunarheimili skulu eiga kost & pjalfun til ad vidhalda og auka hreyfifeerni og
vitreena getu og draga Ur verkjum. Einnig skulu peir eiga kost & endurhafingu til ad
endurheimta fyrri faerni eftir veikindi og aféll. Endurhaefing/pjalfun skal vera & abyrgd
sjukrapjalfara, idjupjalfa og talmeinafraedinga eftir atvikum og arangur metinn med
reglubundnum heaetti.

48. Heilsueflandi pjalfun.
ibvar & hjukrunarheimilum skulu eiga kost & heilsueflandi pjalfun sem felur i sér almennt
styrkjandi og heilsubaetandi pjonustu til ad vidhalda og auka getu ibua i daglequ lifi eins og
heilsa ibuans leyfir. Heilsueflandi pjalfun getur verid veitt af 68rum en sérhaefdum
pjalfurum.

14



2.1.4.4 Lyfjamal

49.

50.

51.

52.

Lyfjastefna.

Rekstraradili skal mota starfsemi sinni lyfjastefnu i samraemi vid 16g, reglugerdir og
gildandi lyfjastefnu velferdarrdduneytisins, par & medal um lyfjafredilega umsja
(pharmaceutical care).

Lyfjagjof.

ibvar hjokrunarheimila skulu fa &Il naudsynleg lyf, sirefni og blédgjafir vegna sjukdéma
sinna eda Oldrunareinkenna i samraemi vid astand, horfur og vilja sinn med hlidsjon af
lyfjastefnu hjukrunarheimilisins par sem 16gd er dhersla & kostnadarstyringu og lyfjalista.
Sporna skal vid fjollyfjanotkun og nyta greiningartaeki sem gagnast vid ad greina og
sporna vid ovideigandi lyfjamedferd.

Umsjon.

Samkvaemt 38. gr. lyfjalaga, nr. 93/1994, skal lyfjafreedingur hafa umsjéon med og bera
abyrgd a 6flun lyfja og eftirliti med notkun peirra. Hafi rekstraradili ekki lyfjafreding i
pjonustu sinni skal hann semja vié utanadkomandi lyfsoluleyfishafa eda sjukrahusapotek
um lyfjafraedilega pjonustu, svo sem umsjon med 6flun lyfja og eftirlit med notkun peirra &
hjukrunarheimilinu. Samningurinn er hadur sampykki Lyfjastofnunar.

Vardveisla lyfja og boluefnis.
Lyf og boluefni, sem rekstraradili parf ad vardveita hja sér, skulu geymd i lyfjageymslum
vid réttar og 6ruggar adstaedur i samradi vid abyrgan adila, sbr. lyfjaldg, nr. 93/1994.

2.1.4.5 Virkni/félagsstarf og salgaesla

53.

54.

Virkni/félagsstarf.

ibbum skal standa til boda félagsstarf og tdmstundaidja sem studlar ad virkni og auknum
lifsgeedum. ibuar skulu eiga pess kost ad sakja virknistarf og pjalfun utan heimiliseiningar
sinnar. Jafnframt skal leitast vid ad gefa kost a ferdum Ut i samfélagid a eigin kostnad ibva
svo komid verdi til mots vid parfir sem flestra til félagslegra samskipta og samveru. Auk
pess skulu peir eiga kost & adgengi ad svaedi til Utiveru med adstod starfsfolks og/eda
adstandenda. Félagsstarf skal taka mid af 6skum og lidan einstaklingsins & hverjum tima.

Salgaesla.
Askilegt er ad bodid sé upp a truarlegar athafnir med reglulegu millibili og salgaesla skal
standa ibuum til boda sé pess dskad sem og studningur vid adstandendur og starfsfdlk.

2.1.4.6 Fadi og motuneyti

55.

56.

Umhverfi maltida.

Hjukrunarheimili skulu leggja aherslu a@ ad umhverfi maltida sé heimilislegt og hlylegt. i
matsal skal vera audvelt ad athafna sig med gongugrindur og hjolastola og i adbunadi a
herbergjum/ibudum skal gera rad fyrir ad faera purfi ibbum mat i rmid og veita peim par
bd adstod sem peir purfa til ad matast pegar svo ber undir.

Fullt faedi.

Rekstraradili skal sja iboum fyrir fullu faedi og adstodu til ad matast a heimilinu. Fullt fasi
telst vera morgunverdur, hadegisverdur, eftirmiddagskaffi, kvoldverdur og kvoldhressing.
Ad minnsta kosti ein maltid, annad hvort hadegisverdur eda kvoldverdur, skal vera heit
maltid. Timi milli matmala, frd morgni til kvolds, skal ad jafnadi ekki vera lengri en 3—4 klst.
og timinn fra kvéldhressingu til morgunverdar skal ekki vera lengri en 11 klist.
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57. Yfirumsjon med framleidslu faedis.
Yfirumsjon med framleidslu faedis skal vera i hondum naeringarrekstrarfraedings, sbr.
reglugerd nr. 1108/2012, um menntun, réttindi og skyldur naeringarrekstrarfreedinga og
skilyrdi til ad hljota starfsleyfi, eda adila med sambaerilega menntun.

58. Matsedill.
Rekstraradili skal gera matsedil fyrir almennt faedi ad minnsta kosti fjérar vikur fram i
timann og birta ibbum hann timanlega. Askilegt er ad allt medlaeti, sem bodid er upp 3,
komi fram & matsedli. Pegar bodid er upp a reyktan eda saltadan mat er naudsynlegt ad
val sé um annan kost.

59. Samsetning faedunnar og sérfaedi.
Samsetning faedunnar skal taka mid af Handbok um mataraedi aldradra par sem er ad finna
radleggingar Lydheilsustddvar (nU Embaettis landlaeknis) um mataraedi og naeringarefni.
Rekstraradili skal sérstaklega huga ad naeringarinnihaldi faedisins, fjclbreytni maltida og
sérstokum porfum og 6skum ibua.

60. Framleidsla og dreifing.

Framleidsla og dreifing matvaela er leyfisskyld starfsemi og had opinberu eftirliti.
Rekstraradili skal hafa gilt starfsleyfi fra heilbrigdisnefnd sveitarfélags og uppfylla 16g og
reglugerdir um matvaelaframleidslu & hverjum tima, par & medal 16g nr. 93/1995, um
matveeli, og reglugerd um gildistoku reglugerdar Evrépupingsins og radsins (EB) nr.
852/2004, um hollustuhaetti sem varda matvaeli. Velji rekstraradili ad fela pridja adila
einhverja paetti i pessari starfsemi skal hann abyrgjast ad sa adili hafi gilt starfsleyfi og
uppfylli somu krofur.

61. Umfang innra eftirlits.
Rekstraradili skal vid framleidslu faedis og rekstur eldhuss hafa virkt innra eftirlit sem tekur
mid af GAMES-eftirlitskerfinu (HACCP) og uppfyllir ad minnsta kosti fimm fyrstu skrefin i
GAMES.

62. islenskar venjur.
Vid skipulag maltida er mikilvaegt ad hafdar séu i heidri islenskar venjur og sidir. Virda skal
pa venju ad hafa adalmaltid dagsins ad kvoldi & adfangadag og gamlarsdag. Tekid skal tillit
til almennra hatidisdaga og merkisdaga i lifi ibua.

63. Sérstakar venjur ibla.
Rekstraradili skal taka tillit til sérstakra matarvenja sem ibuar hafa tileinkad sér og bjoda
peim faedi i samraemi vid pad. Pannig skulu peir eiga rétt a greenmetisfaedi eda kjot- eda
fisklausu faedi ef peir 6ska pess og einnig faedi sem tekur mid af trdarbrogdum beirra, t.d.
faedi an svinakjots. Einnig skal virda adrar truarlegar matarvenjur sem ibuar kunna ad hafa,
svo sem fostur.

2.1.4.7 Oryggi og eftirlit

ibvar skulu njéta éryggis og mannréttinda. Avallt skal hafa i huga ad um er ad raeeda heimili folks.
Herbergi/ibud er heimili ibuans og ber starfsmonnum ad virda fridhelgi pess, ad svo miklu leyti sem
heilsufar hans leyfir og svo fremi ad 6ryggi hans sé tryggt.

64. Notkun fjotra.
Notkun fj6tra skal aldrei vera akvérdun eins starfsmanns. Adur en fjotrar eru notadir skal
leita allra annarra leida til ad tryggja Oryggi ibvans og leita skal eftir
sérfraediradgjof/samradi hja fagstéttum stofnunarinnar. Avallt skal fa sampykki ibdans
og/eda adstandenda/persdénulegs talsmanns hans. Ef fjotrar eru notadir skal pess geett ad
bunadurinn sé einungis notadur til ad tryggja sjalfsbjorg og 6ryggi ibvans og ekki gegn vilja
hans.
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65.

66.

67.

68.

Radstafanir gegn ofbeldi og misnotkun.
A hjikrunarheimilum skal gera radstafanir til varnar pvi ad ibui verdi fyrir ofbeldi af
einhverju tagi og/eda fjarhagslegri misnotkun.

Oryggisgaesla.

Rekstraradili skal gaeta 6ryggis ibva. Med 6ryggisgaeslu er att vid eftirlit med umferd
almennings um husnadid og ad komid sé i veg fyrir umgang évidkomandi. Rekstraradili
skal setja starfseminni reglur til verndar eigum ibUa og gera raddstafanir svo ad paer hverfi
ekki eda verdi fyrir skemmdum.

Rymingaraaetlun.

Hjukrunarheimilum ber ad gera aaetlun um hvernig ryma a heimilid ef va stedjar ad pvi svo
sem vegna eldsvoda, jardskjalfta, eldgoss eda farvidris. | rymingaraaetlun skulu m.a. vera
akvaedi um stjornun brottflutnings, forgangsrédun vid rymingu, innkéllun starfsfélks,
Utgonguleidir og bunad.

Sykingarvarnaraatlun.

Hjukrunarheimili skulu hafa i gildi sykingarvarnaraatlun fyrir heimilid. Azetlunin skal baedi
lysa almennum radstéfunum sem vidhafdar eru til ad tryggja iblum 6ruggt umhverfi an
smithaettu og einnig sérstokum radstofunum sem gripid skal til pegar smithaetta skapast,
s.s. faraldrar sykinga. Hafa skal skyrar reglur um atridi eins og handpvott, vinnuklaednag,
hlifdarbunad, sotthreinsun, sérstaka raestingu husnaedis og umgengnisreglur i samraemi
vid leidbeiningar séttvarnarlaknis.

2.1.4.8 Fjarvarsla

ibui annast sjalfur fjarvérslu og umsyslu fjarmuna sinna nema ad hann akvesdi, vegna veikinda eda
fotlunar, ad lata skipa sér rddsmann til ad annast fjarreidur sinar. Rekstraradila eda starfsmonnum
hans er dheimilt ad hafa med hondum fjarvorslu fyrir iboa.

69.

70.

Radsmadur.

i peim tilvikum sem ibui eda adstandandi hans getur ekki séd um fjarmal ibsans skal
rekstraradili studla ad pvi ad hann saki um ad sér verdi skipadur radsmadur skv. IV. kafla
|6graedislaga, nr. 71/1997.

Upplysingar um ibua.
Rekstraradili skal halda skra med almennum upplysingum um ibua, fjarraedi peirra og
|6graedi asamt upplysingum um nanustu aettingja og radsmenn, ef um pa er ad reda.

2.1.4.9 Onnur pjénusta

i pessum kafla er lyst annarri pjonustu sem ibuum skal standa til boda og er ymist veitt & kostnad
rekstraradila eda ibva.

71.

72.

Harsnyrting og fotaadgerdir.
Rekstraradili skal sja til pess ad ibuum standi til boda harsnyrti- og fotaadgerdapjonusta
innan veggja heimilisins. ibuar greida sjalfir fyrir pessa pjonustu.

Pvottur.

Verksali skal sja um pvott a eigin lini og pvott a einkafatnadi ibua sem pvo ma i pvottavél,
ibounum ad kostnadarlausu, b6 ekki einkafatnadi sem krefst medhondlunar i efnalaug eda
handpvottar.
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2.2 Dvalarrymi

Dvalarheimili og dvalarrymi & heilbrigdisstofnunum, hér eftir nefnt dvalarheimili, er heimili fyrir
einstaklinga sem purfa a langvarandi umodnnunar- og heilbrigdispjéonustu ad halda. Forsenda fyrir
dvol a dvalarheimili er ad vidkomandi einstaklingur eigi gilt faerni- og heilsumat. Einstaklingi sem
flyst i dvalarrymi er tryggd buseta par til eviloka nema heilsufarslegar eda persénulegar adstaedur
breytist og bjodi annad.

2.2.1 Hlutverk

Dvalarrymi eru atlud 6ldrudum einstaklingum sem ekki eru faerir um ad annast heimilishald pratt
fyrir heimapjénustu en aldradur einstaklingur er sa sem nad hefur 67 ara aldri samkvaemt I6gum um
malefni aldradra. Hlutverk busetu af pessu tagi er ad tryggja einstaklingum sem pangad flytjast
umonnun a pvi pjénustustigi sem er edlilegast og hagkvaemast midad vid porf og astand hins aldrada
hverju sinni.

Meginmarkmid pjonustunnar er ad stydja einstaklingana til sjalfshjalpar og gera peim kleift ad lifa lifi
sem peim er eiginlegt og ad ddlast lifsfyllingu pratt fyrir sjukdoma og fotlun.

2.2.2 Hugmyndafraedilegar forsendur

S6mu hugmyndafraedilegu forsendur gilda um dvalarheimili og koma fram i kafla 2.1.2.

Hugmyndafraedi pjonustu vid aldrada i dvalarrymum er i meginatridum svipud peirri sem a vié um
hjukrunarrymi, en umfang heilbrigdispjonustu er minna.

2.2.3 Buseta ibua

Faerni- og heilsumatsnefnd sér um mat a porf einstaklinga fyrir dvalarrymi.

73. Buseta.
Krofur 38—40 i kafla 2.1.3 gilda um busetu iboa i dvalarrymum.

2.2.4 Paettir pjonustunnar

paettir pjonustu vid aldrada i dvalarrymum eru i meginatridum svipadir peim sem eiga vid um
hjukrunarrymi, en umfang heilbrigdispjonustu er minna.

74. Mat a porf.
Rekstraradili skal meta porf ibla fyrir pjéonustu i samrddi vid hann. Rekstraradili skal
skipuleggja og stjorna pjonustu vid hann i samraemi vid nidurstédu matsins og bregdast vid
vandamalum og breytingum a faerni hans med endurmati og breyttri pjonustu. Halda skal
skrar um petta ferli.

75. Heilbrigdispjonusta.
Adstada skal vera fyrir hjukrun, laeknishjalp og endurhaefingu & heimilinu. Rekstraradili skal
tryggja ad ibuar eigi kost a heilbrigdispjonustu, hvort sem pjonustan er veitt innan eda
utan heimilisins, sbr. reglugerd nr. 427/2013, um greidslur &ldrunarstofnana fyrir
heilbrig8ispjonustu.

76. Virkni/félagsstarf og salgaesla.
Rekstraradili skal sja iboum fyrir virkni/félagsstarfi og salgaeslu og uppfylla allar krofur i
kafla 2.1.4.5. Peir skulu einnig eiga kost a fraedslu og radgjof.

77- Feedi.
Rekstraradili skal sja ibUum fyrir fullu faedi og uppfylla allar krofur i kafla 2.1.4.6.

18



78. Varsla.

Rekstraradili skal tryggja ad & heimilinu sé varsla allan sélarhringinn, p.e. starfsmadur a
stadnum sem brug®dist getur vid. Oryggiskerfi skal vera i hverju dvalarrymi

79. Oryggi og eftirlit.
Um 0ryggi og eftirlit skal fara a sama hatt og krofur i kafla 2.1.4.7 lysa.
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Vidauki I: Log reglugerdir og reglur

Yfirlit um helstu 16g, reglugerdir og reglur sem eiga vid um starfsemi hjukrunarheimila og
dvalarheimila.

Log nr. 125/1999, um malefni aldradra.

Log nr. 40/2007,um heilbrigdispjonustu.

LOg nr.74/1997, um réttindi sjuklinga.

Log nr. 41/2007, um landlaekni og lydheilsu.

Log nr. 55/2009, um sjukraskrar.

Log nr. 34/2012, um heilbrigdisstarfsmenn.

Log nr. 77/2000, um persénuvernd og medferd persénuupplysinga.
Log nr. 61/1998, um danarvottord, krufningar o.fl.

Log nr. 70/2996, um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins.

Log nr. 93/1995, um matvaeli.

Almenn hegningarldg, nr. 19/1940.

Log nr. 46/2980, um adbunad, hollustuhaetti og 6ryggi a vinnustédum.
Stjornsyslulog, nr. 37/1993.

Lograedislog, nr. 71/1997.

Upplysingaldg nr. 140/2012.

Log nr. 84/2007, um opinber innkaup.

Log nr. 86/1997, um Rikisendurskodun.

Lyfjalog, nr. 93/1994.

Log, nr. 88/2011, um réttindagaeslu fyrir fatlad folk.

Ldg nr. 123/2015, um opinber fjarmal (L6g nr. 88/1997 um fjarreidur rikisins).
Ldg nr. 112/2008, um sjukratryggingar.

Log nr. 100/2007, um almannatryggingar.

Reglugerd nr. 786/2007, um eftirlit landlaeknis med rekstri heilbrigdispjonustu og faglegar
lagmarkskrofur.

Reglugerd nr. 1148/2008, um gerd gaedavisa sem notadir eru til ad meta gadi og drangur innan
heilbrigdispjonustunnar.

Reglugerd nr. 1222/2012, um veitingu laekningaleyfa og sérfraedileyfa.

Reglugerd nr. 466/2012, um faerni- og heilsumat vegna dvalar- og hjukrunarryma.
Reglugerd nr. 544/2008, um mat 4 heilsufari og adbunadi ibva i hjukrunarrymum.
Reglugerd nr. 1084/2014, um heilbrigdisumdaemi.

Reglugerd nr. 920/2006, um skipulag og framkvaemd vinnuverndarstarfs a vinnustédum.
Reglugerd nr. 941/2002, um hollustuhaetti.

Reglugerd nr. 103/2010, um gildistoku reglugerdar Evropupingsins og radsins (EB) nr. 852/2004, um
hollustuhaetti sem varda matvaeli.
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Reglugerd nr. 1108/2012, um menntun, réttindi og skyldur naeringarrekstrarfraedinga og skilyrdi til
ad hljota starfsleyfi.

Reglugerd nr. 427/2013, um greidslur 6ldrunarstofnana fyrir heilbrigdispjonustu.

Reglugerd nr. 248/2001, um ritun danarvottorda o.fl.

Reglugerd nr. 550/2015, um sjukraskrar.

Reglugerd nr. 451/2013, um patttoku sjukratrygginga i kostnadi sjukratryggdra vid tannlaekningar.
Reglur nr. 299/2001, um 6ryggi persénuupplysinga.

Skipulag hjukrunarheimila. Lagmarksvidmid um byggingu og starfsemi hjukrunarheimila og
hjukrunarryma. Onnur Utgafa, juni 2014.

Oryggi og gadi sjukraskraa. Fyrirmeeli landlaeknis, 1 Utgafa, 2015.

Faglegar lagmarkskrofur — Hjukrunarheimili og hjukrunarrymi. Samkvaemt 16gum um landlaekni, nr.
41/2007, 6. grein. Embeaetti landlaeknis.
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