Pjénustustefna Gardabaejar

Grunngildi Gardabaejar eru: Jakvaedni, fagmennska og areidanleiki. | pessum gildum felast markmid
starfsfélks Gardabaejar i samskiptum sinum vid iblda og adra vidskiptavini, innri sem ytri.

Umfang:

Pjénustustefnan neer til allrar pjénustu Gardabaejar til ibda, vidskiptavina og annarra sem eiga
samskipti vid starfsfélk baejarins. Gera skal arlega timasetta adgerdardzetlun sem fylgiskjal med
bjénustustefnunni par sem kostnadur og dbyrgdaradilar eru tilgreindir.

Markmid:

AQ veita ibuum og 68rum vidskiptavinum pa bestu pjonustu og adstod sem pekkist 4
viokomandi fagsvidi.

AdJ pjénusta og vidmot starfsfolks sé i samraemi vid grunngildi baejarins.

Gardabeer sé i fararbroddi sveitarfélaga i pjonustu til ibua og vidskiptavina

Ad koma til méts vid dlikar parfir vidskiptavina med pvi ad veita pjénustu og/eda upplysingar
eftr pvi sem vid 4, 4 stadnum, i sima og med dlikum rafreenum midlum

[ grunngildum Gardabaejar felst eftirfarandi:

Jakveedni — kurteist og gladlegt viomot allra starfsmanna, tekid er 8 méti dbendingum og
upplysingum med ahuga og athygli. Abendingar eru nyttar til ad baeta pjénustuna.

Fagmennska - starfsfolk hefur mikla pekkingu & verkefnum sinum og feer reglulega pjalfun og
fraedslu til ad standa eins framarlega i sinu fagi og mogulegt er. Starfsfélk gefur greinargddar
upplysingar vid fyrirspurnum og fylgir malum eftir. Jafnraedis er geett i hvivetna og starfsfélk
leggur sig fram vid ad vinna sem ein heild og veita hrada og skilvirka pjénustu til allra sem til
peirra leita.

Areidanleiki — starfsfélk Gardabaejar vinnur af heilindum og virdingu. Syndur er trinadur og
pagmaelsku gaett. Gogn sem erindi eiga vid ibla og adra vidskiptavini eru birt 4 heimasidum
stofnana Gardabaeejar, svo sem fundargerdir og fylgigogn nefnda, fréttir ur daglegu starfi og
upplysingar um fjarmal og stefnur. Vidkvaemra gagna og upplysinga er vel geett.

Leidir ad markmidum:

Pjénustustefnan sé hofd til grundvallar i ymsum ferlum mannaudsmala, svo sem vid
radningar, simenntun, frammistédumat o.fl.

Gardabeer bjédi starfsfdlki sinu reglulega upp 4 ndmskeid og pjalfun i pjonustumalum
Starfsfélki Gardabaejar vidhaldi fagpekkingu sinni

Gardabaer nyti sér 6lika midla og leidir til pjonustu, upplysingamidlunar og samskipta vid ibua
Geett sé ad pvi ad samraemi sé & milli pjonustu og upplysingagjafar, i samskiptum & stadnum, i
gegnum sima og eftir rafreenum leidum

Meelikvardar:

pjénustukannanir 4 medal ibda sem framkvaemdar eru med reglulegu millibili
Samanburdur vid nidurstédur annarra sveitarfélaga i arlegum pjénustukénnunum Gallup
Kannanir @ medal starfsfolks par sem spurt er um pjénustu vid innri vidskiptavini
Umraedur a@ opnum ibua-/nefndafundum og nidurstdodur peirra

Fjoldi abendinga/kvartana sem berast um tiltekna malaflokka



Abyrgd:
Beejarstjori ber abyrgd 4 framkvamd pjonustustefnunnar i starfsemi baejarins.

bjonustustjori ber dbyrgd a kynningu pjonustustefnunnar i Radhusi og til stofnana baejarins.
Pjénustustjori ber dbyrgd & innleidingu pjénustustefnunnar i starfsemi RaGhussins, par med talid i
bjénustuveri. bjénustustjori yfirfer drangur arlega, samkvamt tilgreindum maelikvérdum, og kemur
med dbendingar og tillégur til Urbdta par sem porf er a. bjonustustjoéri veitir 66rum forstodumoénnum
og starfsfélki radgjof og leidbeiningar um framkvaemd pjénustustefnu pegar eftir er leitad og ad eigin
frumkvaedi.

Forst6dumenn bera abyrgd a innleidingu og framkvamd pjénustustefnu i sinum stofnunum.

Forstodumenn og adrir sem fara med mannaforrdd bera abyrgd a pvi ad hafa pjonustustefnuna til
grundvallar vid framkvaemd ymissa ferla mannaudsstjérnunar svo sem vid radningar, simenntun og
endurgjof.

Mannaudsstjori ber dbyrgd 4 pvi ad mannaudsstefna Gardabaejar stydji vid framkvamd
bjénustustefnunnar.

Allir starfsmenn bera dbyrgd 4 pvi ad sinna eigin simenntun i peim tilgangi ad vidhalda fagpekkingu
sinni og kunnattu i samskiptum, par med toldum eftir nyjum rafreenum leidum. Allir starfsmenn bera
jafnframt dbyrgd a pvi ad kynna sér efni pjonustustefnunnar og ad hafa hana ad leidarljosi i starfi.

Tengd skjol:
Verklagsreglur um starfsemi pjénustuvers Gardabaejar

Upplysingastefna Gardabaejar

Mannaudsstefna Gardabaejar



