Noévember 2017

Hvad pyda nyjar persdnuverndarreglur fyrir sveitarfélogin?

-Leidbeiningar-

1. Hvada pydingu hafa nyju personuverndarreglurnar fyrir sveitarfélégin?

Azetlad er ad ny reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) 2016/679 fra 27. april 2016 um vernd
einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga og um frjdlsa midlun slikra upplysinga og
nidurfellingu tilskipunar 95/46/EB (hér eftir nefnd , reglugerdin®) komi til framkvaemda 4 islandi 2018
a grundvelli skuldbindinga [slands skv. EES-samningnum. b4 er stefnt ad pvi ad ny persénuverndarlég
taki gildi 4 sama tima, sem munu Ufzera tiltekin akvaedi reglugerdarinnar sem bjéda upp a sveigjanleika
fyrir adildarriki @ EES-svaedinu. Drog ad frumvarpi til nyrra persénuverndarlaga liggja ekki fyrir a
bessari stundu en Persénuvernd hefur, med leyfi bydingarmidstddvar utanrikisrdduneytisins, birt drog
ad pydingu a reglugerdinni @ heimasidu sinni. . Var pad gert til ad audvelda adilum ad undirbua sig undir
hinar nyju persénuverndarloggjafar, en mikil ahersla hefur verid 16gd a slikan undirbuning af halfu
Persénuverndar.

Vegna pessa hefur Samband islenskra sveitarfélaga tekid saman helstu atridi sem hafa ahrif & rekstur
sveitarfélaga og stofnana peirra (hér eftir nefnd einu nafni “sveitarfélog”) i peim tilgangi ad adstoda pau
vid undirbdning nyrra laga. Voru leidbeiningar pessar upphaflega sendar Ut og birtar a8 heimasidu
sambandsins i juli en hafa nu verid uppfaerdar m.v. paer dbendingar sem borist hafa m.a. fra Persénuvernd
auk pess sem baett hefur verid vid skyringar og ferli m.a. & grundvelli leidbeininga sem gefnar eru ut af
vinnuhépi 29. gr.2 og visad er til & nokkrum st6dum, en almenna sléd & sidu hopsins er ad finna i fétndétum
hér ad nedan.

Sambandid tekur fram ad pessar leiGbeiningar eru unnar Gt fra peim upplysingum sem nu liggja fyrir um
komandi nyja l6ggjof. bar sem ekki liggja fyrir frumvarpsdrog er mogulegt ad eitthvad kunni ad breytast,
b6 ekki verdi um nein grundvallaratridi ad raeda pegar gerdin verdur innleidd i islensk 16g. Visad er i greinar
reglugerdarinnar i leiGbeiningum pessum eftir pvi sem vid & sem og leidbeininga vinnuhdps 29 svo haegt
sé ad skoda itarefni og pann lagatexta sem byr ad baki.

Ljoést er ad ny l6g munu leggja rikari krofur a herdar sveitarfélaga ad pvi er var6ar m.a., hvernig unnid er ur
personuupplysingum og @ hvada formi paer eru geymdar. Munu nyju l6gin veita einstaklingum mun meiri

1 https://www.personuvernd.is/media/frettir/DROG_thyding_ GDPR_2016_679.pdf
2 www.ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=50083
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réttindi en nugildandil6g auk pess sem pau munu innhalda rifleg sektarakvaedi sem beita ma ef sveitarfélog
gerast sek um Oryggisbrot a persénuverndarupplysingum.

Vid lestur leidbeininga, reglugerdar og nyrra laga pegar pau liggja fyrir er mikilveegt ad sveitarfélog hafi i
huga ad pau geta baedi verid abyrgdaradilar og vinnsluadilar i skilningi nyrra laga og er pvi mikilvaegt ad
bau skoda hlutverk sin og dbyrgd ut fra pessum skilgreiningum:

Abyrgdaradili: er sa sem akvardar, einn eda i samvinnu vid adra, tilgang og adferdir vid vinnslu
personuupplysinga; ef tilgangur og adferdir vid slika vinnslu eru dkvedin i I6gum. Til deemis ma nefna ad
sveitarfélag er abyrgdaradili ad vinnslu upplysinga um sitt eigid starfsfolk. Eins er pad abyrgdaradili pegar
skradar eru upplysingar i velferdarpjénustu um notendur eda nememdur hja grunn- og leikskélum. Mikil
abyrgd hvilir 3 dbyrgdaradila sbr. dbyrgdarregla sem fjallad er um i naesta kafla.

Vinnsluadili: er sd sem vinnur persénuupplysingar & vegum abyrgdaradila. Sveitarfélog og stofnanir peirra
eins og byggdarsamlog geetu talist vera vinnsluadilar i skilningi laganna ef pau eda stofnanir peirra taka ad
sér akvedna pjonustu sem felur i sér vinnslu persénuupplysinga, t.d. pjénusta & velferdarsvidi par sem
veittar eru upplysingar um heilsufar.

Hafa verdur i huga ad po vinnsluadili geti lika verid dbyrgur pa er dbyrgdarskyldan ad meginstefnu a
abyrgdaradila og sveitarfélog hafi flestum tilvikum stodu dbyrgdaradila i skilningi laganna.

bumalputtareglan er st ad ef upplysingar um einstaklinga eru vistadar og/eda unnar hjd sveitarfélégum
i skilningi laganna pa bera pau dbyrgd da peim.

2. Helstu skilgreiningar og meginreglur um vinnslu persénuupplysinga

Vid lestur pessara leidbeininga er athygli vakin a eftirfarandi skilgreiningum sem skipta miklu mali vid lestur
allra gagna:

Vinnsla: adgerd eda r66 adgerda par sem personuupplysingar eru unnar, hvort sem vinnslan er sjalfvirk
eda ekki, s.s. sofnun, skraning, flokkun, kerfisbinding, vardveisla, adlégun eda breyting, heimt, skodun,
notkun, midlun med framsendingu, dreifing eda adrar adferdir til ad gera upplysingarnar tiltaekar,
samtenging eda samkeyrsla, adgangstakmorkun, eyding eda eydilegging.

Sambandid bendir @ ad ndnast 6ll medhéndlun og vistun gagna falli undir pessa skilgreiningu og er
mikilvaegt fyrir sveitarfélog ad hafa pad i huga.

Personuupplysingar: eru hvers kyns upplysingar um persénugreindan eda persénugreinanlegan
einstakling; einstaklingur telst persénugreinanlegur ef unnt er ad persénugreina hann, beint eda dbeint,
svo sem med tilvisun i audkenni eins og nafn, kennitdlu, stadsetningargdgn, netaudkenni eda einn eda
fleiri paetti sem einkenna hann i likamlegu, lifedlisfreedilegu, erfdafraedilegu, andlegu, efnalegu,
menningarlegu eda félagslegu tilliti.

Mikilvaegt er ad sveitarfélog datti sig a pvi ad hugtakid er afar rumt eins og skilgreiningin ber med sér.

Vidkvaemar persénuupplysingar: Samkvaemt 9. gr. reglugerdarinnar er bannad ad unnid sé med
personuupplysingar er varda kynpatt eda pjédernislegan uppruna, stiornmalaskodanir, triarbrogd eda
heimspekilega sannferingu eda adild ad verkalydsfélagi og ad vinna erfdafredilegar upplysingar,



lifkennaupplysingar { pvi skyni ad persénugreina einstakling med einkveemum heetti,
heilsufarsupplysingar eda upplysingar er varda kynlif einstaklings eda kynhneigd, nema ad mjog strong
skilyrdéi séu fyrir hendi eins og Stviraett sampykki eda vinnslan sé lidur i [6gmeetri starfsemi stofnunar eins
og t.d. starfsemi félagspjonustu og greiningarst6dva pegar um heilsuupplysingar og greiningar er ad raeda.

pa gildir sérregla um vinnslu persénuupplysingar er varda sakfellingar i refsimalum og refsiverd brot. sbr.
10. gr.

Mikilvaegt er ad hafa i huga ad po ad vidkvaemar persénuupplysingar séu eingéngu peaer sem listadar eru i
9. gr. reglugerdar og merktar eru i feitletri hér ad framan er gerd mikil krafa til allarar s6fnunar upplysingar
og sérstaklega ef upplysingar eru pess edlis ad ljést er ad geeta beri itrustu varudar, t.d. upplysingar um
forsja barns. [ slikum tilvikum er mikilvaegt ad sveitarfélég hugi ad pvi sérstaklega hvort lagaheimild sé til
vinnslu upplysinga og ef ekki hvort naudsynlegt sé ad safna peim. Ef talid er naudsynlegt ad safna/vinna
upplysingar og ekki er fyrir hendi lagaskylda verdur ad afla sampykkis.

Sampykki skrads einstaklings: 6pvingud, sértaek, upplyst og otviraed viljayfirlysing hins skrada um ad hann
sampykki, med yfirlysingu eda étviraedri stadfestingu, vinnslu persdonuupplysinga um hann sjalfan.

Er i pessu sambandi raett um upplyst sampykki sem skal dvallt ad vera veitt med skyrri stadfestingu. HUn
skal gefin af fusum og frjalsum vilja og na til allra adgerda sem framkvaemdar eru. P6gn, adgerdaleysi og
rafreent hak, sem gerir fyrirfram rad fyrir sampykki flokkast ekki sem sampykki

Oryggisbrot vid medferd persénuupplysinga: er brot & 6ryggi sem leidir til éviljandi eda Slégmaetrar
eydingar personuupplysinga, sem eru sendar, vardveittar eda unnar & annan hatt, eda ad peer glatist,
breytist, verdi birtar eda adgangur veittur ad peim i leyfisleysi,

Sjd ndnar 4. gr. og 9. -10. gr. reglugerdar

[ 5. gr. reglugerdarinnar er fjallad um sjé meginreglur um vinnslu persénuupplysinga sem mikilvaegt er ad
hafa i huga vid alla vinnslu sveitarfélaga a persénuupplysingum hvort sem um er ad reeda vidkvaemar
upplysingar eda ekki:

1. AJ unnid sé ur upplysingum a sanngjarnan, ldgmaetan og gagnsajan hatt

2. A0 upplysingum sé einungis safnad i skyrum og I6gmaetum tilgangi og ekki unnar frekar i 6drum
og 6samrymanlegum tilgangi (takmorkun vegna tilgangs),

3. A0 upplysingar séu neaegilegar, videigandi og takmarkast vid pad sem naudsynlegt er midad vid
tilgang (takmorkun gagna)

4, AdJ upplysingarnar séu areidanlegar og uppfaerdar eftir porfum (areidanleiki)

5. AdJ upplysingar séu ekki vardveittar a pvi formi ad unnt sé ad persénugreina einstaklinga lengur en
borf er & nema 16g kvedi &4 um annad (geymslutakmorkun).

6. A0 Oryggi persdnuupplysinga sé tryggt, b.m.t. med pvi ad vernda paer gegn dleyfilegri og 616gmaetri
vinnslu og gegn pvi ad peer glatist eda verdi fyrir tjéni, med teeknilegum og skipulagslegum
radstofunum (heilleiki og trdnadur)



7. Abyrgdaradili er abyrgur fyrir pvi ad farid sé ad meginreglunum og hann parf ad geta synt fram 4
bad (dbyrgdarskylda). Pad getur hann gert m.a. med pvi ad leggja fram gogn sem stadfesti hvernig
hann fer ad meginreglum.

Sambandid bendir & ad dbyrgdarskyldan er nymaeli og leggur hdn afar rikar skyldur & abyrgdaradila. Er
mikilvaegt ad sveitarfélog kynni sér vel pa abyrgd sem pau bera sem abyrgdaradilar. Fjallad er itarlegar um
abyrgdarskyldu i kafla 4.

Sjé ndnar 5. gr. reglugerdarinnar

3. Hvad purfa sveitarfélégin ad gera nu og hvernig eiga pau ad skipuleggja
undirbuning?

bratt fyrir ad vinna vid innleidingu a reglugerdinni sé a eftir datlun hvetur sambandid sveitarfélog til ad
hefja undirbuning fyrir nyja 16ggjof hid fyrsta, ef undirbuningur er ekki nu pegar hafinn, enda leggja hin
nyju log mikla abyrgd a sveitarfélog. Mikilvaegt er pvi ad sveitarfélogin fari itarlega yfir pad hvernig pau eru
i stakk buin ad takast a vid hertar kréfur @ pessu svidi.

Sambandid bendir & ad adur en farid er af stad i innleidingu reglugerdarinnar i starfsemi sveitarfélaga er
heppilegt verklag ad hvert sveitarfélag setji saman teymi sem styri umraeddu verkefni. Reglugerdin gildir
bvert 4 svid og pvi mikilvaegt ad hafa fjolbreyttan hop sem kemur ad verkefninu og hefur reynslu af stjérnun
a vinnslu persénuupplysinga. [ sliku teymi geetu t.d. verid 16gfraedingur, taeknimanneskja, mannaudsstjori
og fulltrai yfirstjérnar.

Pa er mikilveegt i upphafi ad sveitarfélog/teymi skodi hvad er na pegar fyrir hendi hja peim, eru t.d. til
stadar gaedakerfi, oryggisstefnur, hefur verid framkvaemd dhattumat 4 vinnslu o.s.frv. Er rétt i pessu
sambandi ad skoda hvort gerdir hafi verid vinnslusamningar vid adila sem pjonusta tolvukerfi og adrar
teeknilegar lausnir. Skoda parf hvort slikir samningar uppfylli nyja 16ggjof. Sambandid bendir a8 ad
vinnslusamningur sem afhentur var sem form i tengslum vid Mentor mal veeri hér mjog g6 byrjun og vaeri
ba haegt ad endurskoda hann pegar ny 16g taka gildi.

[ fyrri leidbeiningum var talad um fyrstu skref vid innleidingu og i framhaldinu dzetlunargerd. Sambandid
telur rétt i ljési pess hve styttist i gildistoku ad einfalda fyrri leibeiningar og maelir med ad gerd séu drog
ad vinnu vid innleidingu i premur skrefum. Leggur sambandid til ad sveitarfélog hagi vinnu sinni vid
undirbuning i samraemi vié nedangreinda datlun:



Fyrstu skref:

1. Sveitarfélog kynni sér efni reglugerdarinnar, m.a. med lestri og dreifingu pessara leiébeininga og med
pvi ad seekja namskeid.

2. Hafin verdi sem fyrst skodun a pvi hvada persénuupplysingum er verid ad safna og hvernig unnid er ar
beim. Vid kortlagningu a vinnslu verdi sérstaklega skodad:

a. Hvada upplysingum er verid ad safna (almennar/vidkvaemar)?
b. Erlagagrundvollur fyrir hendi fyrir s6fnun? Ef svo er hver er hann?
c. Hversu lengi er verid ad geyma upplysingar?

Sambandid bendir d ad i mérgum tilvikum fellur geymsla upplysinga sem sveitarfélég afla undir
lagaskyldu eins og t.d. I6g um opinber skjalaséfn nr. 77/2014. Ef évissa er um dkvaedi laganna
og hvernig haga skuli geymslu er haegt ad hafa samband vid I6gmann pjédskjalasafns sem er
sérfraedingur i persénuverndarmdlum.

3. Vio kortlagningu sé kannad og tryggt ad varsla og vinnsla upplysinga sé hid minnsta i samraemi vid
nugildandi 16g.

Persénuvernd hefur bent @ ad ef svo er pd séu stofnarnir komnar 50% d leid vid undirbuning

Sambandid bendir a ad vid kortlagningu og greiningu d naudsynlegum urbotum er mikilvagt ad greining
eigi sér stad a skyldum samkvamt nyjum l6gum eins og hvort sveitarfélag purfi ad halda skra yfir
vinnslustarfsemi, tilnefning personuverndarfulltria, framkvamd mats a dhrifum d persénuvernd o.s.frv.

Naestu skref:

4. Greining @ naudsynlegum Urbétum midad vid nyja |6ggjof.
a. Hvernig 4@ ad bregdast vid upplysingarétti hins skrada?
b. Gildir réttur til ad gleymast ad einhverju leyti eda er geymsla i samrami vid lagadkveedi?

c. Getur verid ad flutningsréttur verdi virkur, t.d. ef senda a gogn ur félagspjénustu a milli
stofnanana?

d. Er personuvernd innbyggd i télvubinad? Hvernig er upplysingadryggi hattad. Fa upplysingar fra
peim sem veita pjonustu. Mogulega parf ad uppfeaera stjérnkerfi og upplysingadryggisstefnu.

e. Framkvaema dhzattumat a ferlum par sem vid a.

5. Semija parf verklagsreglur um persénuvernd og persénuverndarstefna sett. Hér kaemi vel til greina ad
sveitarfélég vinni saman og mogulega med adkomu sambandsins. | slikri persénuverndarstefnu parf
ad koma fram ad sveitarfélag hafi ad leidarljési ad:

a. tryggja vinnslu persénuupplysinga (ma nefna meginferla, lagalega vinnslu)

b. tryggja ad fengid sé sampykki hins skrdda eda ad vinnsla byggi a tilgreindri lagaheimild
c. haft sé eftirlit med 6ryggisbrotum og pau tilkynnt

d. ad framkvaemdar séu innri uttektir (persénuverndarfulltrii ber abyrgd a peim)

e. farid verdii Urbaetur, ef parf, i samraemi vid nidurstédur innri attektar

f. tryggja leynd, réttleika, tiltaekanleika og pol gagna
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6. Skipuleggja breytingar 4 vinnslu m.v. greininguna, pannig ad vinnuferlar séu skradir til ad tryggja ad
farid verdi ad nyjum l6gum. Mikilvaegt er ad tryggja rekjanleika allra samskipta vid einstakling vid
vinnslu.

Lokaskref:

7. Innleiding urbota
Hér getur verid um ad raeda ad breytingar a ferlum séu kynntar og nyir samningar gerdir vié vinnsluadila.

Mikilvaegt ad sveitarfélog forgangsradi til hvada adgerda er gripid hvenzer og valid sé skynsamlegt i 1jési
fjarheimilda og tima til stefnu.

Ekki er Oliklegt ad ferli taki 3-6 manudi og er mikilvaegt ad reyna ad dreifa alagi vid innleidingu jafnt.

Ef einhverjir lidir i daetlun ndst ekki adur en 16g taka gildi pa er mikilvaegt ad vera med daetlun um hvernig
skuli lokid vid innleidingu vardandi pad sem ekki naest adur en ny Iég taka gildi

8. Pjalfun starfsmanna & grundvelli vinnu teymis og innleidingu Grbéta. ftarefni um ny 16g, kynning &
nyjum ferlum, éryggisatridum o.s.frv.

9. Skipun persénuverndarfulltrda. Skylda hvilir & 6llum opinberum stofnunum p.m.t. sveitarfélogum ad
skipa. Um storf hans er nanar fjallad i kafli 9.

Mikilvaegt er ad teymi parfagreini hversu mikid starf slikur sérfraeedingur eigi ad vinna og ad honum séu
veittar paer heimildir sem nyju I16gin kveda d um. Ef ekki er talin porf a heilu st6dugildi gaetu sveitarfélog
eda stofnanir sammeaelst um ad nyta sameiginlega einn persénuverndarfulltria. Sambandid bendir auk
pess d erindi Hardar Helga Helgasonar I6gmanns sem flutt var ¢ mdlstofu Stofnunar stjornsyslufraeda
um farsaela innleidingu. bar er m.a. ad finna yfirlitsmynd yfir kortlagningu a vinnslu sja:

http://www.stjornsyslustofnun.hi.is/sites/stjornsyslustofnun.hi.is/files/gudruney/2017-03-
03_stjornsyslustofnun-verkfaerakistan.pdf

4. Nyjar skyldur sveitarfélaga - dbyrgodarskylda og upplysingaskylda

Med nyrri l6ggjof takast sveitarfélog & hendur nyjar og mun strangari skuldbindingar en pau gera
samkvaemt nagildandi [6gum. Hinar nyju skyldur fela m.a.i sér ad auknar kréfur eru gerdar til abyrgdaradila
ad geta synt fram a reglufylgni auk pess sem ymis ny réttindi einstaklinga eru kynnt til ségunnar og réttindi
sem nu pegar eru til stadar aukin. Fjallad er um ny réttindi einstaklinga i kafla 6 en réttindi peirra eru
natengd skyldum sveitarfélaga. baer skyldur sem mest koma vid sveitarfélogin eru abyrgdarskyldan og
breytt upplysingaskylda og verdur fjallad um peer i pessum kafla.

i 4byrgdarskyldu felst ad abyrgdaradili er abyrgur fyrir pvi ad farid sé ad meginreglum 5. gr.
reglugerdarinnar um vinnslu og parf hann ad geta synt fram & petta sbr. 2. mgr. 5. gr. barf dbyrgdaradili
bvi ad gera taknilegar og skipulagslegar rddstafanir til ad tryggja og syna fram a ad vinnsla fari fram i
samraemi vid reglugerdina. Pau taeki sem abyrgdaradili getur gripid til vid ad syna fram 4 eftirfylgni eru ma.
med pvi ad skjalfesta stefnu og verklagsreglur um einstaka skyldur, ad vera med sampykktar
hatternisreglur, geta synt fram a vottun auk skipunar persénuverndarfulltrda.




[ dbyrgdarskyldu felst jafnframt ad hafa verdur samvinnu vid persénuverndaryfirvold samkvaemt beidni.

Sambandid bendir sérstaklega d ad pegar sveitarfélég eru abyrgdaradilar ad vinnslu personuupplysinga
ba bera pau abyrgd a pvi ad allir starfsmenn pekki reglurnar og vinni eftir peim. Verdi 6ryggisbrot vegna
medferdar personuupplysinga hja sveitarfélogum pa getur pad leitt til pess ad pau verdi sektud s sem
skadabdtaskylda getur verid fyrir hendi gagnvart skradum einstaklingi. Sja ndnar i kafla 13.

A0 pvi er vardar upplysingarétt pa er sveitarfélogum skylt vid vinnslu og s6fnun persénuupplysinga ad
upplysa skrada einstaklinga um s6fnun og vinnslu i rikum maeli, en med nyrri 16ggjo6f er upplysingaskyldan
aukin og gerd skyrari.

Abyrgdaradili skal gera videigandi radstafanir til ad lata skradum einstaklingi i té paer upplysingar {
tengslum vid vinnslu & gagnordu, gagnseaju, skiljanlegu og adgengilegu formi og skyru og einféldu mali,
einkum pegar um er ad raeda upplysingar sem beint er sérstaklega til barns.

Abyrgdaradili skal audvelda skradum einstaklingi ad neyta réttar sins, og ekki neita ad verda vid beidni hins
skrada um ad neyta réttar sins nema hann syni fram 4 ad hann sé ekki i adstodu til ad stadfesta deili a
hinum skrada. Abyrgdaradilinn skal veita skradum einstaklingi upplysingar um adgerdir, sem gripid er til
vegna beidni innan manadar fra vidtdku beidninnar.

Verdi dbyrgdaradili ekki vid beidni skrads einstaklings skal hann tilkynna honum, an tafar og i sidasta lagi
innan manadar fra vidtoku beidninnar, um astaedurnar fyrir pvi ad pad var ekki gert og um moguleikann &
ad leggja fram kvortun hja Personuvernd.

Upplysingar sem sveitarfélogum ber ad veita vid 6flun persdnuupplysinga hja skradum einstaklingi eru
eftirfarandi:

Heiti og samskiptaupplysingar sveitarfélags og persénuverndarfulltraa

Tilgangur med fyrirhugadri vinnslu persénuupplysinganna og hver lagagrundvollur hennar er.

1

2

3. Hvada légmaetu hagsmunir pad eru sem abyrgdaradili geetir,
4. Hvada persénupplysingar eru vistadar og/eda unnid med.
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Grundvollur fyrir vinnslu persénuupplysinga — lagadakvaedi eda sampykki. Ef vinnsla byggir a
sampykki skal upplyst um rétt til ad draga sampykki til baka

o

Hver er vidtakandi persénuupplysinga sem vistadar og/eda unnar eru.

7. Hversu lengi persénuupplysingarnar eru geymdar eda, sé pad ekki mogulegt, paer vidmidanir sem
notadar eru til ad akveda hversu lengi paer eru geymdar.

8. Réttindi einstaklinga til adgangs ad upplysingum, lata leidrétta paer, eyda peim, eda takmarka
vinnslu peirra og til ad andmaela vinnslu, auk réttarins til ad flytja eigin gogn.

9. Réttur til ad leggja fram kvortun hja Persénuvernd.

10. Ef upplysingar eru fengnar fra 68rum en skradum einstaklingi, hvadan paer eru fengnar og hvort
baer koma fra opinberum adilum.

11. Hvort pad ad veita persdnuupplysingar sé krafa samkveemt [6gum eda samkvaemt samningi eda
krafa sem er forsenda pess ad haegt sé ad gera samning og einnig hvort skradum einstaklingi sé



skylt ad lata persénuupplysingarnar i té og mogulegar afleidingar pess ef hann veitir ekki
upplysingarnar

12. Ef sveitarfélag hyggst vinna personuupplysingarnar frekar i 6drum tilgangi en peim sem |4 ad baki
sofnun peirra skal pad lata hinum skrada i té upplysingar um pennan nyja tilgang a6ur en su frekari
vinnsla hefst, dsamt 6drum videigandi vidbdtarupplysingum.

Upplysingar sem veittar eru einstaklingum skulu vera an endurgjalds.

Sja ndnar 12.-14. gr. reglugerdar

5. Skrar yfir vinnslustarfsemi

Hja steerri sveitarfélogum, eda par sem starfsmenn eru fleiri en 250 ber ad halda skra yfir vinnslustarfsemi
sem fram fer & abyrgd hans. Nalgast ma télur um stddugildi hja sveitarféldgum [ arbok sveitarfélaga 2017
en samkvamt peim télum er um ad raeda 12 sveitarfélog® sem purfa ad halda slika skra.

bessi skylda hvilir ekki & sveitarfélogum eda stofnunum pess ef starfsmenn eru 250 eda feerri, nema ef
vinnslan, sem par er innt af hendi, er likleg til ad leida af sér dhaettu fyrir réttindi og frelsi skradra
einstaklinga, vinnslan sé ekki tilfallandi eda taki til sérstakra flokka upplysinga. A3 pvi marki sem
sveitarfélég eda stofnanir peirra vinna reglubundid med upplysingar, eda vinna med vidkveemar
persénuupplysingar, s.s. um heilsufar, pa parf viokomandi abyrgdaradili ad utbua slika skra. Vid gerd
skraarinnar er hjalplegt ad hafa fyrst kortlagt pa vinnslu persédnuupplysinga sem fram fer hja hverjum
abyrgdaradila, en slik kortlagning getur nyst i undirbuning ad gerd skraar yfir vinnslustarfsemi.

Um vinnsluskrar og pad sem par parf ad koma fram er fjallad i 30. gr. reglugerdarinnar, en par parf ad koma
fram:

e Heiti og samskiptaupplysingar abyrgdaradila og persénuverndarfulltria
e Tilgangur vinnslunnar
e Lysing a flokkum skradra og persénuupplysinga
e Hverjir munu fa upplysingarnar, pb.m.t. pridju adilar
e Efvid 3, flutningur til annarra landa 4 gognum
e  Fyrirhugud timamork fyrir eydingu, eda lagaskylda til ad geyma
e Lysing a oryggisradstofunum vid geymslu og vinnslu gagna
Afar mikilvaegt er ad pau sveitarfélég sem purfa ad halda slika skra fari ad huga ad hvernig pad skuli

gert, badi hvad vardar ferli og hugbunad. Sambandid bendir a ad skynsamlegt er fyrir sveitarfélég ad
sameinast i undirbuningi vid pessa vinnu.

3 Samkvaemt arbdkinni munu eftirfarandi sveitarféldgum verda skylt ad halda skra yfir vinnslustarfsemi:
Reykjavikurborg, Képavogsbaer, Gardabaer, Hafnafjardarbaer, Mosfellsbaer, Reykjanesbaer, Akraneskaupstadur,
isafjardarbaeer, Sveitarfélagid Skagafjordur, Akureyrarbaer, Fjardabyggd, Vestmannaeyjabeer,
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Hér ad nedan er finna deemi um yfirlit um hvad skuli koma fram i vinnsluskra, en i slikri skra parf ad adgreina
vinnslustarfsemi og fylla ut tilvitnadar upplysingar vid hverja vinnslustarfsemi.

Cataganas af Processing Adivilies camied ot aon behak of a
Pracessing Aclhiiies oontraler
.
Hame and contact details af.
Nm{:ﬂwﬁmww AR - The Processorar pooessors

- Each confrollar on bahalf of which processar is acting
Whese applicable, fe jint conlralies
The cantrolors rapresamalve ‘Where applicabile of the contralier and procesaorg

The data protection afficer {DPO) ) Elggi?::?as
P af P ; The purposas ol he processing e
ata Subjects Adescripian of the categories of daka subjacts na

Adescripian af the categories of personal data na
The categories of recpients to whom the personal data have bean ar
will be disdesad inchuding recipients in third couniries of inlemational
arganizatians o
T ) Where passitle, a genaral descripian of the tachnical and

arganizational security measures raferrad b in Arice 32(1) arganizatianal securily Mmeasures refemed 1o in Amide 321

‘Where applicabla, rarsfars of personal daka 1o a third country or an ‘'Where applicable, ransfars of personal data o a third country o

irbemational organization an intemational organization
L L satenyards an the Transfer fram Saapuards on the franster from
list in Arficle 4911) list im Article 49(1)

The emizaged time limits far erasure of the dferent categornies of
data na

6. Réttindi einstaklinga sem sveitarfélog verda ad fara eftir

Einn megintilgangur nyrrar loggjafar er ad veita einstaklingum betri vernd og feera peim aukinn
akvordunarrétt yfir persénuupplysingum sinum i peim tilgangi ad fela peim stjorn yfir pvi hver vinnur
upplysingar um pa, hvenzer og i hvada tilgangi. Mikilveegt er ad sveitarfélog kynni sér vel réttindi
einstaklinga par sem pau verda ad tryggja ad skradir einstaklingar geti notid pessara réttinda. Ef
sveitarfélag brytur gegn reglunum mun Persénuvernd hafa heimild til ad sekta pad eda kveda &4 um dnnur
pvingunarudrraedi samkvaemt l6gunum. Samkvaemt upplysingum fra Persénuvernd verdur p6 adaldhersla a
ad sveitarfélog hugi ad medalhofsreglu sbr. 5. gr. reglugerdarinnar og safni ekki upplysingum sem ekki
verda notadar. b3 er liklegt ad eingdngu verdi beitt aminningum fyrst um sinn ef sveitarfélog geta synt
fram & ad pau séu sannarlega ad huga ad innleidingu reglna og ad um éhapp hafi verid ad raeda.

Ny l6ggjof felur i sér pessi nyju réttindi:

1. Rétturinn til ad gleymast

Skradir einstaklingar eiga rétt a pvi i vissum tilvikum ad persdnuupplysingar um pa séu leidréttar eda peim
eytt, t.d. ef upplysingarnar eru ekki lengur naudsynlegar i pagu pess tilgangs sem peirra var upphaflega
aflad i, ef vinnsla byggist 8 sampykki og sampykki er dregid til baka og ef persénuupplysingar hafa verid

medhondladar i andstodu vid ny 16g. bessi réttur er pd hadur takmoérkunum pegar um er ad reeda
lagaskyldu til ad vardveita upplysingar t.d. & grundvelli laga um opinber skjalaséfn.

Sjd ndnar 17. gr. reglugerdar




2. Réttur til leidréttingar

Skradur einstaklingur a rétt & ad fa areidanlegar persdnupplysingar leidréttar an tafa. Hann a einnig rétt a
ad lata fullgera ofullkomnar eda dareidanlegar persénuupplysingar.

Sjd ndnar 16. gr. reglugerdar

3. Réttur til ad flytja eigin gogn (gildir a0 mjog litlu ef einhverju leiti gagnvart sveitarfélogum)

Skradir einstaklingar eiga rétt 4 pvi ad upplysingar sem peir lata af hendi, a grundvelli sampykkis eda
samnings, til fyrirteekja eda annarra sem veita pjénustu a netinu, verdi fluttar ad beidni skrads einstaklings
til annarra adila 4 bord vid samfélagsmidla, netpjénustur eda streymipjénustur. Skradir einstaklingar eiga
einnig rétt 4 pvi ad fa personuupplysingar sinar a hef6bundnu sem og stafreenu formi svo framarlega sem
bad er teeknilega mogulegt. bessi skylda mun hins vegar gilda mjog takmarkad um sveitarfélog par sem
baer upplysingar sem sveitarfélog safna falla sjaldnast undir hreyfanleika skjala samkvaemt reglugerd.

Vinnuhdpur 29 um reglugerdina hefur gefid frd sér dlit d hreyfanleika gagna (e. Data Portability) og yfirlit
med algengum spurningum og svérum um hreyfanleika og er haegt ad ndlgast pad hér:

https://www.personuvernd.is/ny-personuverndarloggjof-2018/leidbeiningar-fra-29.-gr.-vinnuhopi-esb/

Sja ndnar 20. gr. reglugerdar

4, Auknar kréfur til sampykkis fyrir vinnslu

Sampykki skradra einstaklinga parf avallt ad vera veitt med skyrri stadfestingu, s.s. med skriflegri
yfirlysingu. Yfirlysingin parf hid minnsta ad vera 6tvired, gefin af fiusum og frjdlsum vilja og na til allra
adgerda sem framkvaemdar eru. Pégn, adgerdaleysi og rafreent hak, sem gerir fyrirfram rad fyrir sampykki
flokkast ekki sem sampykki. Er maelt med pvi ad utbuin verdi sampykkis eydubldd vegna pessa.

Sja ndnar 8. gr. reglugerdar

5. Réttur til upplysinga um vinnslu og til adgangs ad eigin personuupplysingum

Skradir einstaklingar eiga rétt 4 pvi ad sveitarfélogin veiti upplysingar um vinnslu og medferd
persénuupplysinga um vidkomandi & hnitmidudu, skiljanlegu og adgengilegu formi og 4 skyru og einféldu
mali. Upplysingar ma veita skriflega eda a annan hatt, m.a. med rafreenum haetti, og skulu paer veittar eigi
sidar en manudi fra pvi ad 6sk barst.

Sjd ndnar 15. gr. reglugerdar

6. Bornum veitt sérstok vernd

Netpjénustur (t.d. samfélagsmidlar) verda ad afla sampykkis foreldra 4dur en born undir 16 ara aldri skra
sig i slika pjonustu. Heimilt er ad kveda a um laegra aldurstakmark i landslogum en po ekki laegra en 13 ara.
Séu upplysingar setladar bornum eru gerdar peer krofur ad upplysingar midist vid skilning peirra og proska.

Sjd ndnar 8. gr. reglugerdar

7. Réttur til ad krefjast takmorkunar a vinnslu

10




Skradur einstaklingur getur i akvednum tilvikum krafist pess ad sveitarfélag takmarki vinnslu &
persénuupplysingum hans.

Sjd ndnar 18. gr. reglugerdar

8. Andmaelaréttur

Skradur einstaklingur a rétt 4 ad andmaela vinnslu persénuupplysinga er varda hann sjalfan i dkvednum
tilvikum. Getur dbyrgdaradili i slikum tilvikum ekki unnid persénuupplysingarnar frekar nema hann geti
synt fram & mikilveegar l6gmaetar astaedur fyrir vinnslunni sem ganga framar hagsmunum, réttindum og
frelsi hins skrdda eda pvi ad stofna, hafa uppi eda verja réttarkrofur.

Sjd ndnar 21. gr. reglugerdar

7. barf ad meta ahattu vid vinnslu persénuupplysinga (DPIA)?

Vid mat a ferlum vid vinnslu persénuupplysinga hja sveitarfélogum verdur ad meta sérstaklega hvort
vinnsluadferdir skapi mikla haettu fyrir frishelgi einstaklinga. A petta einkum vid par sem notast er vid nyja
taekni vid vinnslu og med hlidsjon af edli, umfangi, samhengi og tilgangi vinnslunnar (sja skilgreiningu a
vinnslu i kafla 2). [ peim tilvikum skulu sveitarfélég i samradi vid persédnuverndarfulltria framkveema mat
a dhrifum fyrirhugadra vinnsluadgerda 4 vernd persénuupplysinga adur en vinnslan hefst. Ef um er ad raeda
vinnslu a vidkvaemum persénuupplysingum (sja skilgreiningu a vidkveemum persénuupplysingum i kafla 2)
skal alltaf fara fram mat a dhrifum. Vakin er sérstok athygli & pvi ad ef gerdin verdur innleidd ébreytt pa
barf ad ahaettumeta o6ll launakerfi par sem stéttarfélagsupplysingar eru viokveemar persénuupplysingar.
Mogulegt er po ad taka & pessu i kjarasamningum pannig ad kjarasamningar kvedi 4 um ad vinnuveitendur
hafi heimild til vinnslu pessara upplysinga til ad sleppa vid dhaettumat. Sambandid bendir d ad sé talid
naudsynlegt ad dhaettumeta vinnslu purfi slikt ahaettumat hvorki ad vera flokid né vandasamnt.

Vid mat 4 dhrifum er mikilveegt ad skoda innra og ytra umhverfi vinnslunnar, skrd meginferla, hver ber
abyrgd 4 vinnslunni og setja krofur um ad leynd, réttleiki og tilteekileiki séu hluti af vinnslunni. Mikilvaegt
er ad vid framkveemd mats a ahrifum sé studst sé vid pekktar og areidanlegar adferdir eins og t.d. SIPOC 4
sem greinir ekki bara gégnin heldur lika umhverfid.

betta er mikilvaegt par sem sveitarfélag parf ad gera sér grein fyrir peirri haettu og mégulegum
afleidingum af vinnslunni, einkum vegna mégulegra 6ryggisbrota og afleidinga peirra.

Sveitarfélog skulu einkum lata fara fram mat a ahrifum 34 persénuvernd, pegar um er ad reeda:

a) kerfisbundid og umfangsmikid mat & persénulegum pattum (profiling). Hér gaeti t.d. verid um
greiningarvinnu ad raeda 4 grundvelli heilsufarsupplysinga.

b) umfangsmikla vinnsl vidkveemra persénuupplysinga, eda

) kerfisbundid og umfangsmikid eftirlit med svaedi sem er adgengilegt almenningi, m.a. med
myndavélum.

4 Suppliers, Inputs, process, outputs and Customer.
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purfi ad framkvaema slikt mat parf pad ad gerast adur en vinnsla hefst. barf pa mat a ahrifum ad fela i sér
ad lagmarki:

a)

b)
c)

d)

kerfisbundna lysingu a fyrirhugudum vinnsluadgerdum og tilgangi med vinnslunni, pb.m.t., eftir
atvikum, 16gmaetum hagsmunum abyrgdaradilans,

mat a pvi hvort vinnsluadgerdirnar eru naudsynlegar og hoflegar midad vid tilganginn med peim,
mat a aheettu fyrir réttindi og frelsi skradra einstaklinga, og

radstafanir sem fyrirhugad er ad gripa til gegn slikri aheettu, p.m.t. verndarradstafanir,
oryggisradstafanir og fyrirkomulag vid ad tryggja vernd persénuupplysinga og syna fram 4 ad farid
sé ad reglugerdinni, ad teknu tilliti til réttinda og lgmaetra hagsmuna skradra einstaklinga og
annarra einstaklinga sem i hlut eiga.

Hér parf ad ganga ur skugga um ad mat a ahrifum fari dvallt fram vid framangreindar adstaedur, par sem
skodad er sérstaklega hver er dgnin, hversu miklir veikleikar eru og hvada varnir eru til stadar. Slikt er haegt
ad tryggja med gerd verklagsreglna og ferla um mat a dhrifum og hvernig eigi ad bera sig ad pegar leitad
er foralits Persénuverndar. Hér skiptir lika miklu mali aGkoma persénuverndarfulltrians.

Rétt er ad benda 4 ad Fjarmalaraduneytid hefur birt handbdk um sjalfsmat i arangri i stjéornun CAF> sem
haegt er ad stydjast vid vid skodun og mat a ferlum a.m.k. i staerri sveitarfélégum. bpar kemur fram ad
adalmarkmid CAF sé fjorpeett:

1.

3.

4.

Kynna opinberri stjérnsyslu grundvallaradferdir geedastjornunar og leida hana eftir peirri braut,
med notkun og sjalfsmati, fra ndverandi ,skipuleggja—innleida“ yfir i r6d adgerda sem leida ad
lokum til umbodtahringsins ,,skipuleggja-innleida-meta-baeta” (Plan-Do-Check-Act / PDCA),

Audvelda sjalfsmat hja opinberum stjérnsyslu- og pjonustustofnunum i pvi skyni ad fram fari
greining og umbaetur,

Vera brd milli mismunandi adgerda sem notadar eru i geedastjornun,

Audvelda samanburd og leerddm milli opinberra stofnana.

Vinnuhdpur 29 um reglugerdina hefur gefid fra sér dlit um mat @ dhrifum og er haegt ad ndlgast pad hér:

https://www.personuvernd.is/ny-personuverndarloggjof-2018/leidbeiningar-fra-29.-gr.-vinnuhopi-esb/

Sja ndnar 35. gr. reglugerdar

Sambandid bendir & ad ef nidurstada mats a ahrifum gefur til kynna ad vinnslan myndi hafa mikla dhaettu
i for med sér, nema abyrgdaradilinn gripi til rddstafana til ad draga ur henni, skal dbyrgdaradilinn hafa
samrad vid Persénuvernd adur en vinnsla hefst.

Sjd ndnar 36. gr. reglugerdar

> Common assessment framework. sja: www.stjornarradid.is/verkefni/rekstur-og-eignir-rikisins/skipulag-og-
stjornun-rikisstofnana/sjalfsmat-a-arangri-i-stjornun-caf/
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8. Persdnuvernd verdur ad vera sjalfgefin og innbyggd i nyjan hugbunad og
upplysingakerfi.

Samkveemt nyju 16ggjofinni skal nyr hugbunadur og upplysingakerfi vera utfeerd med sérstaka aherslu a
fridhelgi einkalifsins, s.s. med ldgmorkun gagnaséfnunar og ad valid kerfi sé feli i sér sem minnsta dhaettu
og safni eins litlum persénuupplysingum og haegt er og ad personuvernd sé innbyggd i vibkomandi lausn.
Verdur gengid Ut frd pvi ad hamarks ahersla 8@ persénuvernd sé sjalfgefin og innbyggd i oll kerfi og
skipulagslegar radstafanir, svo sem ferla eda verklagsreglur par sem vinnsla er akvedin. Skal pannig gera
videigandi radstafanir til ad tryggja ad sjalfgefid sé ad einungis paer persénuupplysingar séu unnar sem
naudsynlegar eru vegna tilgangs vinnslunnar hverju sinni. Vid slikt er mikilveegt ad skodad sé hver er
grundvollur vinnslunnar, p.e. byggir hun a lagaheimild eda sampykki og hvada takmoérkunum er hidn haé
vegna pessa. barf ad huga ad pessu sérstaklega vid fraedslu starfsmanna, einkum pa sem vinna vid
teeknimal.

Heimilt verdur ad nota sampykkt vottunarfyrirkomulag, sbr. 42. gr. reglugerdar, til ad syna fram a ad pessar
krofur séu uppfylltar. Gera ma rdd fyrir ad sliku vottunarfyrirkomulagi verdi komid & af halfu
démsmalaraduneytisins og Persdonuverndar pannig ad sveitarfélog geti samid vid adila med slikar vottanir
og er maelt alveg sérstaklega med pvi ad eingdngu verdi samid vid adila sem hafi slika vottun eda uppfylli
ISO stadla eins og t.d. 9001 og 27001.

A grundvelli pessa verda sveitarfélog ad ganga ur skugga um ad pegar nyr hugbtnadur eda taekni er tekin
i notkun vid vinnslu persénuupplysinga séu pessar krofur uppfylltar. Ekki eru geréar sému krofur til eldri
hugbunadar en pé ber ad innleida reglugerd ad pvi leyti sem haegt er. Skyjalausnir parf jafnframt ad skoda
sérstaklega og hvort pzer bjédi upp a naegjanlega vernd samkvaemt nyjum logum.

Sjd ndnar 25. gr. og 42. gr. reglugerdar

9. Hvenaer parf ad skipa personuverndarfulltria og nanar um stérf hans

Oll opinber yfirvdld eda stofnanir, pb.m.t. sveitarfélég og stofnanir pess (fyrir utan démstéla) verda ad
tilnefna persénuverndarfulltrda sbr. 37. gr. reglugerdar. Nefna hér videigandi grein rg.

Ef abyrgdaradili eda vinnsluadili er opinbert yfirvald eda stofnun er heimilt ad tilnefna einn
personuverndarfulltraa fyrir fleiri en eitt slikt yfirvald eda stofnun, ad teknu tilliti til stjérnskipulags peirra
og sterdar. | pessu felst ad eitt sveitarfélag, dsamt stofnunum pess, getur tilnefnt einn
persénuverndarfulltria. P4 gaetu minni sveitarféldg tilnefnt saman einn persénuverndarfulltrda. Adur en
slikt er akvedid parf po ad fara fram greining a pvi hversu umfangsmikid starf vidkomandi
personuverndarfulltrda komi til med ad vera. Deili nokkur sveitarfélog eda stofnanir
personuverndarfulltrda parf hvert peirra ad gera samning vidé persénuverndarfulltrdann.

Sambandid bendir & ad persénuverndarfulltrda er jafnframt heimilt ad gegna 6drum storfum hja
sveitarfélagi.

Personuverndarfulltrdi skal tilnefndur & grundvelli faglegrar haefni sinnar og sérpekkingar & l6gum og
lagaframkvaeemd & svidi persénuverndar og getu til ad vinna verkefni sem honum eru falin i 39. gr.
reglugerdarinnar. Rikar krofur eru gerdar til pess ad hann fai mikla pjalfun og midli pekkingu til annarra
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starfmanna. Sveitarfélag skal tryggja ad hann hafi ekki skyldustérf & hondum sem leidi (il
hagsmunaarekstra vid starf vidkomandi sem persénuverndarfulltrdi.

Persénuverndarfulltrdi skal koma ad 6llum mdalum sem varda medferd persénuupplysinga og er hann
tengilidur fyrir sveitarfélagid vid Personuvernd og hina skradu. bad pydir ad 6llum spurningum og beidnum
fra hinum skradu, er varda medferd og geymslu persénuupplysinga og hvernig peir geta nytt rétt sinn, skal
beint til hans.

Sveitarfélog skulu tryggja ad persénuverndarfulltrai hafi starfsskilyrdi sem tryggi ad hann geti sinnt starfi
sinu i samraemi vid 16gin og ad hann komi med videigandi haetti og timanlega ad 6llum malum sem tengjast
vernd persénuupplysinga.

Personuverndarfulltrai skal vera éhadur i storfum sinum sem persénuverndarfulltridi og ekki taka vid
skipunum yfirmanns vardandi pau storf. Sveitarfélog eiga ad tryggja ad hann fai engin fyrirmaeli vardandi
framkveemd verkefna sinna skv. 39. gr. og skal hann heyra beint undir @a&dsta stjornunarstig hja
abyrgdaradila eda vinnsluadila. Enn fremur skal hvorki vikja honum uar starfi né refsa honum fyrir
framkvaemd verkefna sinna. Persdnuverndarfulltrdi er bundinn trinadar- og pagnarskyldu.

Perséonuverndarfulltrui skal a.m.k. sinna eftirfarandi verkefnum:

1. Upplysa og rddleggja sveitarfélagi og starfsmonnum pess um skyldur skv. reglugerdinni og
personuverndarlogum.

2. Hafa eftirlit med fylgni vid l6ggjofina og stefnu sveitarfélagsins, p.m.t. Uthlutun abyrgdar,
vitundarvakningu, pjalfun starfsfdlks og uUttektir, en telji persénuverndarfulltriai ad uttekt purfi, pa
er ekki heimilt ad hafna pvi.

3. Veita radgjof og adstoda vid mat a ahrifum sbr. 35. gr. reglugerdarinnar og fylgjast med
framkvaemd pess.

4, Vinna med og vera tengilidur vid Persdnuvernd.

Sambandid bendir d ad sveitarfélogum er heimilt ad utvista verkefnum persénuverndarfulltria. Sé pad
gert er hins vegar mikilvaegt ad vandad sé valid par sem ekki er unnt ad utvista dbyrgd og ber
sveitarfélag pvi abyrgd ef persénuverndarfulltrdi sinnir ekki skyldum sinum.

Sja leidbeiningar frd vinnuhdpi ESB um persénuverndarfulltrda: https.//www.personuvernd.is/ny-
personuverndarloggjof-2018/leidbeiningar-fra-29.-gr.-vinnuhopi-esb/

Sjd ndnar 37. - 39. gr. reglugerdar.

10. Allir vinnsluadilar takast a hendur nyjar skyldur

Vinnsluadilar eru peir sem vinna med persénuupplysingar fyrir hond abyrgdaradila, en sveitarfélog geta
mogulega verid i badum hlutverkum, til deemis i peim tilvikum par sem stofnanir sveitarfélaga eins og
byggdasamlog taka ad sér sérverkefni eins og aksturpjonustu par sem heilsuupplysingar eru vistadar.
Vinnsluadilar eru pd almennt séd fyrirtaeki a svidi upplysingateeknipjonustu, en geta lika verid einstaklingar
sem sinna afmorkudum verkefnum fyrir sveitarfélog, meaetti sem deemi nefna einstaklinga sem vinna
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gaedarannsoknir og vinnustadaskyrslur. Er pad nymaeli i reglugerdinni ad sjalfstaedar skyldur eru nu lagdar
a vinnsluadila pegar unnid er med persénuupplysingar fyrir hond dbyrgdaradila.

Sambandid bendir 4 ad einungis skal leita til peirra vinnsluadila sem veita naegjanlegar tryggingar fyrir pvi
ad peir geri videigandi teeknilegar og skipulagslegar radstafanir til ad vinnsla uppfylli krofur
personuverndarlaga og ad vernd réttinda skrddra einstaklinga sé tryggd. Mikilvaegt er ad sveitarfélog hafi
betta sérstaklega i huga pegar samid er vid adila hvort sem um er ad reeda félag eda einstakling. Mikilvaegt
er ad i vinnslusamningi komi fram su krafa sveitarfélaga ad uppfyllt séu skilyrdi laga um persénuvernd
eins og pau eru d hverjum tima.

Vinnsluadili ber sjalfsteeda dbyrgd og getur ordid efnahagslega abyrgur til jafns vid dbyrgdaradila ef vinnsla
brytur i baga vid 16gin. Pa getur vinnsluadili purft ad tilnefna persénuverndarfulltrida, sbr. 37. gr.
reglugerdarinnar. Einnig er 16gd su skylda a vinnsluadila ad tilkynna til abyrgdaradilans pegar 6ryggisbrot
verdur.

Helstu skyldur vinnsluadila verda eftirfarandi:

1. Vinna eingdngu med personuupplysingar samkvaemt skjalfestum fyrirmaelum abyrgdaradila,
b.m.t. ad pvi er vardar midlun persénuupplysinga til pridja lands eda alpjédastofnunar. betta
er sérstaklega mikilvaegt ad hafa i huga ef sveitarfélag hyggst taka i notkun t6élvusky til ad
vista gogn en i slikum tilvikum er mikilvaegt er ad skoda sérstaklega hvort heimilt sé ad flytja
upplysingar ur landi.

2. Tryggja ad adilar sem hafa heimild til vinnslu persénuupplysinga hafi gengist undir
trunadarskyldu eda heyri undir videigandi I16gbodna trinadarskyldu.

3. Gaeta ad upplysingadryggi og geri radstafanir sbr. 32. gr. reglugerdar.

4, Tilkynna pegar i stad um 6ryggsbrot vid medferd perséonuupplysinga

5. Virda skilyrdi reglugerdarinnar um radningu annars vinnsluadila, sbr. 2. og 4. mgr. 28. gr.

6. Adstoda abyrgdaradila vid ad uppfylla skyldu sina ad svara beidnum um ad skradir
einstaklingar fai neytt réttar sins

7. Adstoda abyrgdaradila vid tryggja ad skyldur skv. 32.-36. gr. séu uppfylltar.

8. Eyda eda skila 6llum persénuupplysingum til abyrgdaradilans eftir ad veitingu pjénustunnar
lykur, nema ef 16g kveda @ um annad.

9. Veitai abyrgdaradila adgang ad 6llum upplysingaum, sem naudsynlegar eru til ad syna fram a

ad skuldbindingarnar séu uppfylltar, gefa kost 4 uttektum og leggja sitt af mérkum til peirra.

Vinnsluadilum er skylt ad upplysa ef peir telja ad fyrirmaeli sveitarfélaga séu andsteed l6gum eda
personuverndarstefnu og verdur sveitarfélag ad skoda slikt sérstaklega og mogulega i samstarfi vid
Persénuvernd.

Vinnsluadila er ekki heimilt ad rada annan vinnsluadila til ad sinna verkefnum sem honum eru falin an
heimildar fra dbyrgdaradila.

Sjd ndnar 28.gr. og 32. — 36. gr. reglugerdar
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11. Sveitarfélog geta sett sér sida- og hatternisreglur

Login gera rdd fyrir pvi ad fyrirtaeki og stofnanir geti sett sér sida- eda hatternisreglur innan hverrar
starfstéttar, par sem fjallad verdi um gdda og vidurkennda starfsheetti med tilliti til medferdar
personuupplysinga. Tilgangur med slikum reglum er ad skyra betur hvernig vinna eigi eftir l6gunum og
faekka vafaatridum. Akvedi einstaka starfstéttir, t.d. skdlar eda velferdarpjonustuadilar, ad setja sér slikar
reglur pa parf ad afla stadfestingar a reglunum hja Persénuvernd.

Sja ndnar 41. — 42. gr. reglugerda

12. Tilkynningar og viobrogo vegna oryggisbrota

Oryggisbrot vid medferd persdnuupplysinga eru samkvaemt reglugerd brot & 6ryggi sem leida til dviljandi
eda ologmeetrar eydingar persdonuupplysinga, sem eru sendar, vardveittar eda unnar a annan hatt, eda ad
baer glatist, breytist, verdi birtar eda adgangur veittur ad peim i leyfisleysi. Pau nymeli er nu ad finna i
reglugerdinni ad skylt verdur ad tilkynna til Persénuverndar um 6ryggisbresti innan 72 kist. A§ sama skapi
falla ur gildi reglur um tilkynningarskylda vinnslu sem i gildi eru i dag. i ljési pess skamma timafrests sem
gefinn er til ad tilkynna um brot er mikilveegt ad fyrir hendi séu skyrir verkferlar um tilkynningu
oryggisbrota. Avallt skal tilkynna 6ryggisbrot til Persénuverndar. ba getur einnig purft ad tilkynna hinum
skradu sjalfum um ad oryggisbrot hafi att sér stad. b6 geta verid dkvednar undantekningar a pvi, s.s. ef
ljést pykir ad brot feli ekki i sér haettu 8 ad brjéta gegn réttindum skradra einstaklinga.

Eins og adur segir skulu alltaf sendar tilkynningar til Persdnuverndar og innan 72 tima. Ef ekki naest ad
tilkynna innan timamarka skal tilgreina astaedur pessa.

I tilkynningu til Persénuverndar skal koma fram:

a) lysing & edli 6ryggisbrots vid medferd persdnuupplysinga, p.m.t., ef haegt er, peim flokkum og
daetludum fjolda skradra einstaklinga sem pad vardar og flokkum og daetludum fjolda skraninga
personuupplysinga sem um er ad raeda,

b) Nafn og samskiptaupplysingar persénuverndarfulltrda par sem haegt er ad fa frekari upplysingar,
c) lysing & sennilegum afleidingum 0Oryggisbrots vid medferd persénuupplysinga,
d) lysing & peim radstofunum sem gripid hefur verid til eda fyrirhugad er ad gera vegna 6ryggisbrots

vid medferd persénuupplysinga, p.m.t. rddstéfunum til ad milda hugsanleg skadleg ahrif pess

Ef liklegt er ad oryggisbrot vid medferd perséonuupplysinga leidi af sér mikla haettu fyrir réttindi og frelsi
einstaklinga skal skradum einstaklingum tilkynnt um edli 6ryggisbrots a skyru og einfoldu mali og til hvada
radstafana hafi verid gripid i peim tilgangi.

Ekki parf ad tilkynna um brot til skradra einstaklinga ef:

a) Gripid hefur verid til videigandi taeknilegra og skipulagslegrar verndarradstafana og upplysingar
gerdar 6laesilegar peim sem ekki hefur adgangsheimild, s.s. med dulkédun.

b) Gripid hefur verid til radstafana og 6liklegt er ad haetta skapist aftur

c) Ef tilkynning hefur i for med sér éhdéflega fyrirhdfn, pa ma birta almenna tilkynningu eda gripa til

sambezerilegra radstafana.
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Sjd ndnar 33. — 34. gr. reglugerdar

13. Afleidingar brota

Samkvaemt reglugerdinni mun Persénuvernd fa heimild til ad leggja a stjérnsyslusektir vegna brota 4 nyjum
[6gum. Skulu sektir vera i réttu hlutfalli vid brot og hafa varnadarahrif. Er pvi afar mikilveegt ad sveitarfélog
vinni heimavinnu sina a grundvelli nyrra laga og gangi ur skugga um ad 6ll vinnsla persénuupplysinga sé i
samraemi vid akveedi reglugerdarinnar. | pvi felst m.a. ad ganga ur skugga um ad fullnaegjandi
lagagrundvollur sé fyrir vinnslunni (6.-9. gr.), farid sé ad meginreglum (5. gr.), réttindi hinna skrddu séu
tryggd (ll1. kafli) og ad vidkomandi sveitarfélag hafi uppfyllt allar paer skyldur sem & pad eru lagdar, s.s. um
gerd vinnsluskraa, tilnefningu persénuverndarfulltria, gripid til oryggisrddstafana o.s.frv. ba parf
viokomandi sveitarfélag ad geta synt med gognum fram a reglufylgni, sbr. 2. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.
Er petta ekki sist mikilvaegt i ljdsi peirra sektarheimilda sem Persénuvernd mun fa pegar reglugerdin kemur
til framkveemda. Samkvaemt reglugerdinni er heimild til ad sekta l6gadila eftirfarandi: fyrir veegari brot,
eins og pau eru skilgreind i i 4. mgr. 83. gr. reglugerdarinnar, munu stjérnsyslusektir geta numid allt ad 2%
af heildarveltu eda 10 milljonir evra & heimsvisu, hvort sem er haerra. Fyrir alvarlegri brot, eins og pau eru
skilgreind i 5. mgr. sému greinar, munu stjérnsyslusektir geta numid allt ad 4% af heildarveltu @ heimsvisu
eda 20 milljonir evra, hvort sem er haerra. Ekki liggur fyrir hvort Persdnuvernd muni hafa somu
sektarheimildir gagnvart sveitarfélogum, en pad er i hondum l6ggjafans ad akveda vid innleidingu. Vert er
b6 ad geta pess ad ef sveitarfélog hafa gert allt sem i sinu valdi stendur til ad innleida ny l6g og
oryggisradstafanir pa er liklegt ad eingdngu verdi beitt aminningu a.m.k. fyrst um sinn svo framarlega sem
brotid var 6happ og i fyrsta sinn, en Persénuvernd hefur lagt rika dherslu ad sveitarfélog hugi ad
medalhofsreglu sbr. 5. gr. reglugerdarinnar og safni ekki upplysingum sem ekki verda notadar og hefji
vinnu vid innleidingu.

pratt fyrir dvissu med sektir sem haegt verdur ad leggja a sveitarfélog er ljést ad um umtalsverdar fjarhaedir
verdur ad raeda. Sambandid bendir sérstaklega & ad par sem um er ad raeda stjérnvaldssekt pa parf
Perséonuvernd ekki ad syna fram & asetning eda sanna tjon, heldur einungis ad lita til peirra viomida sem
nyju légin kveda a um.

Sjd ndnar 83. gr. reglugerdar

Auk stjérnsyslusekta pa geta sveitarfélog lika ordid skadabotaskyld gagnvart einstaklingum sem hafa ordid
fyrir eignatjoni eda defnislegu tjoni vegna brots & dkvaedum nyrra laga.

Sja ndnar 82. gr. reglugerdar

14. Mogulegir samstarfsfletir hja sveitarfélogum vid innleidingu

Sambandid bendir 4 ad par sem paer personuverndarupplysingar sem sveitarfélog vinna med og l6gbundin
bjénusta peirra er su sama er mikid taekifeeri fyri r sveitarfélog ad vinna saman ad innleidingu 4 nyjum
[6gum. Vid vinnslu pessara leidbeininga hefur sambandid rekist a8 eftirfarandi paetti sem sveitarfélog geetu
haft hag 4@ ad vinna saman vid en ekki er um endanlega talningu ad raeda:
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15.

Vinna vid vinnsluskra — hér veeri akjésanlegt ad sveitarfélog skiptust a upplysingum um hvernig pau
muni uppfylla lagaskyldu. A ad gera samning vid hugbunadaradila um forrit til ad vinna i eda Gtbua
eigin forrit?

Oryggisstefna, vinna vid ahaettumat og éryggismal almennt — sambandid telur afar gagnlegt ef peir
sem hafa 6ryggis og télvumal a sinni konnu hja sveitarfélogum hafi samvinnu og skiptist &
upplysingum.

Setning verklagsreglna og persénuverndarstefnu — pessi skjol geta verid eins i sveitarfélogum.
Hvernig 4 ad bregdast vid upplysingabeidni einstaklinga — Utbua ferla og form.

Vinna stadladra skjala — hér matti nefna vinnslusamninga, sampykkiseydublod,
trunadaryfirlysingar o.s.frv. Sambandid mun jafnframt skoda ad vinna einhver slik skjol fyrir
sveitarfélog.

Setning sifareglna — telji sveitarfélog heppilegt ad setja sidareglur & akvednum svidum pjénustu
ba vaeri samstarf aeskilegt. Sambandid minnir 4 ad ef samdar eru sidareglur pa parf ad tilkynna um
peer til Persénuverndar.

Frekari upplysingar

Auk sidna sem visad er til i fotnétum i leidbeiningum pessum bendir sambandid &:

A heimasidu Persénuverndar er ad finna hjalplegar upplysingar og itarefni, m.a. drég ad pydingu a
reglugerdinni, yfirlitsbaeklinga og slédir 4 leidbeiningar, par er t.d. ad finna 6ll alit vinnuhdps 29 o.fl.:

https://www.personuvernd.is/ny-personuverndarloggjof-2018/

http://www.eugdpr.org/ - Heimasida reglugerdarinnar. Hér ma finna finna svor vid algengum spurningum,
hverjar eru lykilbreytingar ofl.:

Samraemdar leidbeiningar um einstok efnisatridi reglugerdar ESB nr. 2016/679 (GDPR) 29. gr. hdpsins:

www.ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=50083

En petta eru eftirfarandi leidbeiningar:

Flutningsréttur (e. Data portability)

Personuverndarfulltrai (e. Data Protection Officers)

Samvinna personuverndarstofnanna og tilnefningu forystueftirlitsyfirvalds (e. ldentifying a
controller or processor's lead supervisory authority)

Guidelines on Data Protection Impact Assessment (DPIA) and determining whether processing is
“likely to result in a high risk” for the purposes of Regulation 2016/679, wp248

Tilkynningar um 6ryggisbrot (e. Personal Data Breach Notification) (til umsagnar)

Sjalfvirk akvardanataka og gerd persénusnida (e. Automated individual decision-marking and
profiling) (til umsagnar)

Persénuvernd Nordmanna er lika med mjog gott efni 4 sinni sidu, sja: www.datatilsynet.no

Persénuvernd i Bretlandi:https://ico.org.uk/

http://www.corderycompliance.com/eu-data-protection-regulation-faqgs-3/
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