Viobrogd vegna samskiptavanda.

[ Sjalandsskéla hefur verid 16gd mikil ahersla 4 ad bregdast vid samskiptavanda
nemenda og gripa inn { adstaedur eins fljott og okkur er unnt. Viobrégdin eru
mismunandi eftir edli malanna hverju sinni.

Alvarlegur samskiptavandi
Pegar upp kemur alvarlegur samskiptavandi milli nemenda er brugdist vid med
eftirfarandi heetti.

1.

Stjérnandi eda stjornendur eftir atvikum funda med ndmsradgjafa og
umsjonarkennara til ad fara yfir malid p.e. hvada nemendur eiga hlut ad
mali og gera azetlun um hvernig tekid skuli 4 malinu s.s. hvernig viotol
fara fram og med hvada heetti, paer spurningar sem verdur 16gd ahersla a i
viotolum vid nemendur. Teymid skiptir med sér verkum.

Nemendur eru sottir inn { kennslustund og peir fa stutta atskyringu a pvi
um hvao raedir. Viotol eru tekin a skrifstofu stjornenda eda hja
namsradgjafa.

Oftast er byrjad 4 ad reeda vid polanda eda polendur og sidan vid pa sem
taldir eru liklegastir til ad geta upplyst um samskiptavandann. Gjarnan er
endad a ad tala vid pann sem talinn er vera helsti gerandi.

Tveir fullordnir taka vidtol vio alla nemendur sem eiga hlut ad mali baedi
meinta gerendur og polendur { atviki sem upp kemur eda peim
samskiptavanda sem upp hefur komio i nemendahépi eda milli hépa.
Logo er dhersla a4 ad umsjonarkennari sé annar pessara adila sem taka
viotol vid nemendur.

Reett er vio einn nemanda i einu og farid yfir malsatvika til ad draga upp
eins skyra mynd af atviki eins og kostur er. Nemendur eru upplystir um
adsteedum og reyni ad setja sig i spor annarra. Einnig er dhersla 16go a
mikilvaegi pess a0 sja rétta mynd af sjalfum sér i adsteedum og taka abyrgo
4 hegdun sinni og gjéroum. Sjaldan er pad pannig ad einn eigi hlut ad mali
pegar tveir deila. Pvi parf ad hafa { huga ad par sem erfidleikar koma upp i
samskiptum nemenda pa eru avallt tveer hlidar og upplifum nemenda 6lik.
Pad kemur { hlut peirra fulloronu ad draga fram sem réttasta mynd af
adsteedum og atvikum.

Mikilveegt er ad peir sem taka vidtolin geeti hlutleysis og peir mega ekki
undir neinum kringumstaedum taka malstad neins heldur er peirra
hlutverk ad draga upp sem réttast mynd af pvi atviki sem upp kemur.

Ef nemendur 6ska eftir pvi ad bidjast afsokunar a hegdun sinni eda
framkomu pa er pad gert eftir ad viotolum lykur. P4 eru nemendur leiddir
saman dsamt umsjonarkennar, stjornanda eda namsradgjafa.

Ef um steerri samskiptamal er ad raeda pa er 6llum starfsmoénnum i skédla
gert vidvart og peir upplystir um stodu mala. Pa er reett vid allan
nemendahopinn, allt starfsfolk og allir adrir sem eru hluti af daglegu
skélastarfi eru upplystir um vandann.

Alltaf er haft samrad vid foreldra peirra sem hlut eiga ad mali pegar unnid
er med alvarlegan samskiptavanda 4 milli nemenda. Ollum malum lykur 4



pvi a0 foreldrar allra nemenda sem hlut eiga ad mali eru upplystir um
malsatvik og pau samt6l sem hafa farid fram a milli nemenda og
umsjonarkennar og/ eda stjornenda og namsradgjafa. Foreldrar eru
einnig upplystir um ad malum sé fylgt eftir og viotol tekin vid nemendur
eins oft og purfa pykir.

10. Logd eru drog ad daetlun um pad hvernig malum verdur hattao {

framhaldinu og eftirfylgni er gerd med Obs fra umsjonarkennara og
viotolum vio nemendur eftir ao talio er ad mali sé lokid.

Minnihattar samskiptavandi
[ smaerri malum er sama vinnulag haft til hlidsjénar og i steerri malum en p6 er
tekid mio af umfangi mala.

1.

Reett er vio nemendur sem hlut eiga ad mali { minni eda steerri hopum.
Haldnir eru fundir { smeerri h6pum ef pad a vid en raett vid nemendur 4
einstaklingsgrunni ef pad a vid. Parna styrir umfang malsins og einnig ef
upp hefur komid samskiptavandi 46ur 4 milli sému nemenda.

Reynt er ad draga fram mynd af malsatvikum sem flestir eru sammala um
ad sé nalaegt pvi ad vera rétt lysing a peim samskiptavanda sem upp kom
milli nemenda. P4 er ahersla 16g0 4 a0 nemendur sjai sjalfa sig { adstaedum
og pad sem for urskeidis.

Nemendur leggja drog ad drlausnum mala. Ef pad gengur ekki hjalpa
fullordnir. Mikilvaegt er ad nemendur finni lausnir i sameiningu og séu
ekki beittir prystingi t.d. til ad bidjast fyrirgefningar fyrr en peir telja sig
tilbuna til pess eda finna hja sér porf til pess. Enginn nemandi er latinn
bidjast fyrirgefningar, slikt parf hver og einn ad finna hja sjalfum sér.
Nemendur eru sjalfir hvattir til ad leggja til trlausnir.

Eftirfylgni fer fram inni { bekk par sem umsjénarkennarar fylgjast vel med
samskiptum nemenda og gripa inn i adsteedur eins og peim er unnt.

Mjog mikilveegt er ad foreldrar eru alltaf upplystir um pad pegar reett er
vid nemendur en pad hefur verio eitt af pvi mikilveegasta { skélastarfi
Sjalandsskola a 6llum stigum peirra mala sem upp hafa komio i
skdlastarfinu.



