GALLUP’

GARDABAR
- RANNSOKNARTILLAGA FYRIR RYNIHOPA

Reykjavik, 4. april 2017.

[ kjolfar samskipta vid baejarstjorn koma hér tillégur Gallup ad Utfeerslu og timasetningu & rynihépum
sem ztlunin er ad framkvaema fyrir Gardabae i april 2017.

MARKMID

Meginmarkmid rynihdpanna er ad 6dlast dypri skilning & upplifun dlikra hépa félks af pjonustu
Gardabaejar, sérstaklega peim pjonustupattum sem komu ekki vel ut i Sveitarfélagakénnun Gallup 2016.
[ kjolfar rynihdpa verdur tekin dkvordun um hvort einhverjir pjénustupaettir verdi maeldir itarlegar,
annadhvort med einkaspurningum i naestu Sveitarfélagakonnun eda i sérframkvaemd fyrir Gardabee.

ADFERDIN

Med rynihdpum er leitast vid ad gera folki kleift ad setja sig i spor vidskiptavina/pjonustupega med pvi
ad skoda veaentingar félks til akvedinnar voru, voruflokks eda pjénustu. Pa eru rynihdpar einnig mjog
gagnlegir i préun 4 voru, vidskiptahugmynd eda pjonustu, p.e. i endurgjof. Nidurstédurnar eru pess edlis
ad paer gefa mjog gddan og apreifanlegan grunn til ad vinna med.

Umraedurnar i hdpunum styrast af skilgreindum ramma og verkefni eda leikir eru notadir pegar vid 4 til
ad auka samskiptaflaedi og fa folk til ad hugsa a ferskan hatt um vidfangsefnid. Mikil dhersla er 16gd a
ad verkkaupi fylgist med umradum hdpanna pegar peir fara fram.

Markmid med rynihdpum er ad finna raudan prad i umraedum félks um akvedid malefni sem:
o  Gefur visbendingu um st6du og préun mila.
e Veitir innsyn i huga neytenda/pjénustupega.
e Gerir folki kleift ad setja sig i spor neytenda/pjonustupega.

UMRZABURAMMI

Honnun umraeduramma er verk Gallup en naudsynlegt er ad fulltriar Gardabaejar komi ad verkinu. Adur
en hénnun umraduramma hefst er mikilveegt ad fulltrdar Gallup og Gardabaejar hittist svo fara megi
yfir markmid umraedunnar og lauslega yfir pa punkta sem fulltriar Gardabaejar vaenta ad fa svor vid.

Pad skal hér tekid fram ad umraedurammi er eingdngu til leidbeiningar fyrir umraedustjéra og mun hann
nyta pau taekifaeri sem gefast i umraedunni til pess ad spyrja spurninga sem snua beint ad peirri umraedu
sem verdur til i hdpunum.

PATTTAKENDUR
[ kjolfar fundar med fulltrdum Gardabaejar er reiknad med minnst fjdrum rynihépum par sem hver
peirra fengi eitt eftirtalinna malefna til umfjollunar:

Pjénusta vid barnafjolskyldur
bjénusta vid eldri borgara
pjénusta vid fatlad félk
Urlausn erinda (skrifstofan)

on®pr

Um 10-12 manns verda bodadir i hvern hop og verdur pess gaett ad aldurs- og kynjadreifing patttakenda
verdi sem jofnust.
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GAGNAGFLUN/FRAMKVAMD

Umraedurnar fara fram i fundarherbergi Gallup par sem adstada er fyrir fulltria Gardabeejar ad fylgjast
med umradunum & skja i 6dru herbergi. Stafreen upptaka fer fram um leid og umraedurnar eiga sér
stad. Henni er eytt ekki seinna en premur manudum eftir ad nidurstédum hefur verid skilad.

Gera ma rad fyrir um 1% klst langri umraedu fyrir hvern hop.

Ef urtak kemur fra vidskiptavini skal pvi fylgja kennitala og tryggja verdur ad naegjanlegur fjoldi sé i
urtaki, 6ruggast er ad senda allt pydid. Hafa skal eftirfarandi atridi i huga:

-Sami einstaklingur getur verid oftar en einu sinni i pydi.

-Gera skal rad fyrir afféllum vegna bannmerkinga.

-Nokkud algengt er ad folk eigi ekki heima i drtaki, sé til deemis flutt 4 brott.

-Ef simanumer eru til stadar flytir pad fyrir vinnslu kdnnunarinnar.

-Ef greina a eftir upplysingum udr drtaki t.d. vid smidi bodunarramma verdur ad tryggja ad peer séu
réttar og fylgi med.

Ollum eignum vidskiptavina svo sem vérum til préfana, auglysingaefni og vidskiptahugmyndum, verdur
skilad til Gardabaejar eftir notkun samkvaemt vinnureglum Gallup nema um annad sé samid.

URVINNSLA OG SAMANTEKT
Urvinnsla og samantekt verdur alfarid i héndum Gallup.

Tulkun & nidurstédunum er sett fram og byggist hun a pvi sem sagt er i hopunum, dherslum
patttakenda, ordalagi sem notad er og likamstjaningu, tulkun rannsakenda er sett fram med beinni
tilvisun i ummaeli patttakenda en i pessu verkefni er aaetlad ad skila stuttri samantekt.

ADILAR AD VERKINU OG VERKASKIPTING
Verkefnid verdur unnid i samvinnu Gallup og Gardabaejar. Umraedustjorn verdur i hondum Gallup.

Umsjénarmenn verkefnis
Gallup: Matthias borvaldsson, verkefnisstjori:
Yfirumsjon med verkefni, samskipti vid Gardabee.

Olafur Elinarson:
Honnun umraduramma, umraedustjori og samskipti vid Gardabee.

Elisabet Stefansddttir:
Honnun umraeduramma, umraedustjori og samskipti vid Gardabee.
Gardabeer: Hulda Hauksdéttir, upplysinga- og menningarfulltrui:

Umsjon med honnun umraeduramma, sampykktir og annad.

Gunnar Einarsson, bajarstjori:
Yfirumsjon, sampykktir og annad.

TIMAAZTLUN

Gert er rdd fyrir ad rynihdparnir verdi haldnir i seinni hluta april eda i fyrri hluta mai 2017.
Framangreindar dagsetningar standast ekki nema tilbod petta sé sampykkt fyrir 13. april 2017.

Midad er vid ad samantekt Ur rynihdpum liggi fyrir ekki seinna en tveimur vikum eftir ad framkvaemd
lykur midad vid fjéra hépa.
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VERD RYNIHOPA AN VSK (AN SKYRSLU EN MED SAMANTEKT)

3 rynihdpar kosta 475.000.- an vsk.
4 rynihdpar kosta 566.000.- an vsk.
5 rynihdpar kosta 667.000.- an vsk.

= Ofangreint verd er ad undanskildum bodunar- og hvatningarkostnadi. Gera ma rad fyrir ad
bodunarkostnadur verdi a bilinu 48-65.000 kr. (fer eftir pvi hvort notadur er télvupdstur eda
eingodngu hringt) fyrir hvern hép, en verkid er avallt unnid i timavinnu.

=  Hvatningarkostnadur er 7.000 kr. & hvern patttakanda i rynihdpi einstaklinga (vanalega eru 6-10 i
hverjum hopi). Ef teknir verda t.d. fjorir rynihdpar geeti heildarkostnadur med hvatningar- og
bodunarkostnadi, verid a bilinu 926.000-1.118.000 kr. an vsk.

» | ofangreindri datlun eru tilgreindar forsendur um fjdlda og umfang hdpa. Ef peer forsendur
breytast, breytist verd i samraemi vid nyjar forsendur.

= Innifalid i verdi er hdnnun umraeduramma, framkvaemd hdpanna, ein stutt samantektarskyrsla og
ein kynning sé pess 6skad.

= Reikningur fyrir verkid verdur sendur i tvennu lagi, fyrri hluti vid sampykkt rannséknartillégu og
hinn sidari vid afhendingu nidurstadna.

= Tilbodid gildir i tiu daga fra dagsetningu pess.

Med von um farsalt samstarf,
Matthias Porvaldsson (matthias@gallup.is; s. 860-1003).

Tranadur

Gallup leggur mikid upp ur trinadi og 6ruggri medferd persénuupplysinga. Vid storfum eftir strongum sidareglum sem settar
eru af alpjédasamtokum markads- og vidhorfsrannséknafyrirtaekja, ESOMAR, og virdum I6g um persénuvernd og medferd
persénuupplysinga. [ allri framsetningu & nidurstodum er pess gaett ad ekki sé haegt ad rekja svor til einstakra svarenda. Allir
starfsmenn hafa skrifad undir trinadar- og pagnareid, sem a jafnt vid gagnvart svarendum og vidskiptavinum. Sja nénar 4
heimasidu Gallup , www.gallup.is.

Sérstada Gallup

Gallup hefur mikla reynslu i gerd kannana og hefur verid leidandi a islandi um arabil & pvi svidi. Forskotid felst fyrst og fremst i
reynslu og menntun sérfraeedinga Gallup. Rétt urtak, gott svarhlutfall, spurningagerd og adrir paettir i undirbuningi kannana
skipta skopum fyrir dreidanleika peirra. Einnig hafa sérfraedingar Gallup mikla reynslu i Grvinnslu og framsetningu gagna.

Gallup fékk opinbera ISO 9001 vottun i juni 2004. Gaedavottunin tekur til allrar starfsemi Gallup og snyr m.a. ad pjalfun og
storfum spyrla Gallup sem og annarra starfsmanna. Gallup leitar ekki til utanadkomandi fyrirtaekja um uthringingar eda annars
konar gagnadflun heldur fer hun alfarid fram innan fyrirtaekisins pannig ad haegt sé ad stunda virkt eftirlit og tryggja pannig
gaedi peirra upplysinga sem settar eru fram. betta, dsamt vottudum verkferlum vid dGrvinnslu, eykur dreidanleika nidurstadna.
Gadastefnu Gallup mé sja a vef fyrirtaekisins, http://www.gallup.is/gallup-a-islandi/
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