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Inngangur

Gaedaviomidin sem heér birtast eru fyrstu opinberu gaedavidmidin fyrir félagslega
bjonustu vid fatlad folk & Tslandi. Samhlida pessu skjali hafa geedavidmidin verid
gefin Ut med audlesnum texta. Viomidin taka til peirrar pjonustu sem fatlad folk
feer samkvaemt logum um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991, légum um
réttindagaeslu fyrir fatlad folk nr. 88/2011 og l6gum um bjonustu vid fatlad folk
med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018.

Gaedavidomidin taka mid af peim alpjodaskuldbindingum sem islensk stjornvold
hafa gengist undir og lagaumhverfi byggt a peim. Ber par fyrst ad nefna samning
Sameinudu pjodanna um réttindi fatlads folks sem undirritadur var fyrir islands
hond 7 mars 2007. Samningurinn var fullgiltur haustid 2016 og i oktober 2018 toku
gildi breytingar a logum um félagspjonustu sveitarfélaga og ny log um pjonustu
vid fatlad folk med langvarandi pjonustuparfir sem mida medal annars ad pvi ad
stydja vid fullgildingu hans.

Gaeda- og eftirlitsstofnun félagspjonustu og barnaverndar birtir gaeedavidmidin en
bau voru unnin i nainni samvinnu vid helstu hagsmunaadila i malaflokknum. Ad
vinnunni komu auk fulltrda stofnunarinnar Greiningar- og radgjafarstod rikisins,
Landssamtokin broskahjalp, Samband islenskra sveitarfélaga, Samtok
félagsmalastjora, velferdarsvid Reykjavikurborgar og Oryrkjabandalag islands.

Aftast 1 pessari Gtgafu gaedavidmidanna eru Utskyringar a oroum og hugtokum
sem finna ma i textanum. betta er gert til ad studla ad sameiginlegum skilningi og
auka areidanleika nidurstadna.

Hvad eru geedaviomio?

Gaedaviomidin eru fyrst og fremst mannréttindamidud og taka baedi til pess sem
folk a rétt a og pess sem pjonustan a ad skila. Gaedavidomid eru ekki fyrirmaeli eda
tilskipanir a bord vid laga- eda reglugerdarakvaedi. Engu ad sidur eiga bau sér oft
stod i logum og lysa pvi hvernig aeskilegt er ad Utfaera hid almenna ordalag
lagagreina. Med birtingu gaedavidmida eru sett fram opinber viomid um hverju
bjonustan skuli skila. Gaedavidmidin eru arangurs- og Utkomumidud en med peim
er leitast vid ad varpa ljosi a hvernig pjonustan maetir porfum notandans og baetir
lifsgaedi hans, i stad pess ad meta verkferla og adfong.

Til hvers eru geedaviomid?

Gaedaviomid eru hugsud til leidsagnar fyrir sveitarfélog og adra pa sem veita
fotludu folki pjonustu og gagnast jafnt eftirlitsadilum, pjonustuveitendum og
notendum pjonustunnar vid ad meta framkveemd hennar. pau eru mikilvaegt taeki
i verkfaerakistunni vid ad baeta pjonustu vid fatlad folk. pau er haegt ad nota
begar lagt er mat a pa pjonustu sem fatlad folk faer. Gildir pa einu hvort um innra
eda ytra mat er ad raeda en pau gagnast einnig notendum vid ad leggja mat a
eigin pjonustu. Gaedavidmidin maela m.a. gedi samskipta, traust og pad hvort
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bjonustan sé veitt af umhyggju og sé orugg, skilvirk og henni vel styrt. betta er
gert med pvi ad horfa til eigin mats notanda, m.a. Ut fra pvi hvort pjonustan sé
valdeflandi og geri einstaklingnum kleift ad vera félagslega virkur og patttakandi i
samfélaginu. Gaedavidmidin studla ad pvi ad samraema pjonustu, verklag, ferli og
kerfi og skyra paer krofur sem gerdar eru til pjonustunnar.

Leidi Uttekt byggd a gaedavidomidum i jos ad pjonustu sé abotavant eru ferlar
skodadir, sem og adfong og fleiri hefdbundnir peettir eftirlits.
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Gaedaviomid fyrir pjonustu vid
fatlad folk

[ geedavidmidunum, sem eru fjogur talsins, kristallast kjarninn i pvi sem pjonusta
a ad skila til notenda. pau skilgreina paer krofur sem pjonustan a ad uppfylla,
logum samkvaemt. Vidmidin eru hér sett fram 1 fyrstu personu eintolu, sem
undirstrikar ahersluna a ad pad er mat notandans sem raedur for pegar gadi
bjonustu vid hann eru metin.

1. bjonustan sem ég fae gerir mér kleift ad lifa
sjalfstaedu lifi

2. Egtek pattiad mota pjonustuna sem ég fa
3. Eg ber traust til peirra sem veita mér pjonustu

4. bjonustan sem ég fae er 6rugg og areidanleg

Meginreglur i pjonustu vid
fatlad folk

Undir hverju gaedavidmidi eru fjorar samraemdar meginreglur, sem byggja a
grundvallarmannréttindum eins og pau birtast i samningi Sameinudu pjédanna
um réttindi fatlads folks og logum, og skulu vera grundvollur bjonustunnar. baer
eru eftirfarandi:

Samfelagsleg patttaka

Eg fae pjonustu sem kemur i veg fyrir félagslega einangrun og gerir mér kleift ad
taka patt i samfélaginu til jafns vid adra samkvaemt 6skum minum.

Heildarsyn og velferd
Velferd min er hofd ad leidarljosi vio akvordun og framkvaemd pjonustu, sem er
byggd a heildarsyn og einstaklingsbundnu mati a porf og i samradi vid mig.
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Jafnraedi og virding
bjonusta vid mig er veitt af virdingu og an mismununar. Eg get tekid akvardanir i
eigin lifi og sjalfraedi mitt og réttur til einkalifs eru virt.

Gaedi pjonustu

Eg get treyst pvi ad ég fai pjonustu sem hentar mér pegar ég parf a henni ad
halda. bjonustunni er vel styrt og vid framkvaemd hennar er velferd min hofd ad
leidarljosi.

Gaedavisar vid gaedaviomid

Undir hvert gaedaviomio falla gaeedavisar, sem ztlad er ad draga fram skodun og
upplifun notanda af veittri pjonustu. Gaedavisar gefa visbendingar um hvernig
gaedaviomidin eru uppfyllt eda peim maett i pjonustunni. Tilvitnanir 1 l0g visa til
laga um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir, nr. 38/2018,
nema annad sé tekid fram.

Misjafnt er hvada gaedavisa hentar ad nota pegar lagt er mat a pjonustu vid
einstaklinga en pad fer eftir pvi hvers konar pjonustu verid er ad meta. Einfalt er
ad sleppa einstaka gaedavisum, sem ekki eiga vid, pegar lagt er mat a pjonustu.

Haegt er ad nota marga af peim gaedavisum sem hér eru settir fram hvort heldur
sem verid er ad leggja mat a pjonustu vid born eda fullordna. bar sem pjonusta
vid born lytur po 6drum logmalum a sumum svidum eru settir fram nokkrir
sértaekir gaedavisar fyrir hvert og eitt geedavidmid, sem sérstaklega er atlad ad
leggja mat a hvernig vidmidinu er maett i bjonustu vid born. bar sem bad a vid, er
einfalt ad snla gaedavisunum fyrir pjonustu vid born, sem settir eru fram 1 1.
personu eintolu Ut fra sjonarholi notandans (Eg), til sjonarhorns foreldra og setja
ba fram 1 3. personu eintolu med aherslu a notandann, pad er barnid (Barn mitt).

Svarkvardi vid gaedavisa

Til ad unnt sé ad leggja mat a einstok gaedaviomid er lagt til ad notadur sé Likert-

kvardi, ymist priggja eda fimm stiga. Svarmoguleikar fyrir fimm stiga kvardann eru:

5) mjog sammala, 4) frekar sammala, 3) hvorki sammala né 6sammala, 2) frekar
o0sammala, 1) mjog 6sammala. Fyrir priggja stiga kvardann eru svarmoguleikarnir:
3) sammala, 2) hvorki sammala né 6sammala, 1) 6sammala. Auk pess eru avallt
gefnir upp svarméguleikarnir: a) veit ekki, b) a ekki vid, c) vil ekki svara.

Agust 2020
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1. bjonustan sem ég fa gerir mer kleift
ad lifa sjalfstaedu lifi

11 Samfélag an adgreiningar

1. mgr. 8. gr.: Fotludu folki skal standa til boda stodpjonusta sem er
naudsynleg patttoku pess i samfélaginu an adgreiningar pannig ad pad
standi til jafns vid adra og komid verdi i veg fyrir félagslega einangrun
pess. Stodpjonustu pessa skal veita i hverju sveitarfélagi med peim haetti
sem best hentar a hverjum stad.

1. mgr. 1. tl. 8. gr.: [Stodpjonusta skal midast vid] parfir fatladra
einstaklinga fyrir pjonustu sem felst i pvi ad treysta moguleika peirra til
[...] samfélagslegrar patttoku.

1. mgr. 13. gr.: Tryggja skal ad fotlud born fai naudsynlega pjonustu svo
ad pau geti notid mannréttinda og mannhelgi til jafns vid onnur born,
lifad sjalfstaedu lifi og tekid patt i samfélaginu an adgreiningar.

111 Pbjonustan sem ég fae er snidin ad minum porfum og hentar meér.

112 Eg get tekid patt i samfélaginu samkvamt 6skum minum.

113 Egfee pjonustu og studning til ad taka patt i samfélaginu eins og ég vil.
114  Eg lifi virku lifi & pbann hatt sem ég kys.

115  Eg get gert hluti sem mig langar til, eins og ad hitta vini mina eda sinna
ahugamalum minum.

11.6  Eg get notad sima og internetid pegar ég vil.

117 Eg get att i samskiptum & pann hatt sem hentar mér og fee til pess
studning ef pborf er a.

11.8  Eg get valid um virkni sem hentar mér pegar ég vil.
11.9 Eg kemst ferda minna pegar ég vil.

1110 Eg get ferdast eins og adrir.
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12  Félagslegt samneyti

1. mgr. 3. tl. 8. gr.: [Stodbjonusta skal midast vid] parfir fatladra
einstaklinga fyrir félagslegan studning og félagslegt samneyti [...].

121  Egfee studning til ad byggja upp sambond vid annad folk ef ég vil.
122 Egget att samskipti vid pad folk sem ég vil.

123  Egfee studning til ad hafa samband vid folk eins og ég vil og hentar mér.

13  Sjalfstaett heimilishald

1. mgr. 1. tl. 8. gr.: [Stodpjonusta skal midast vid] parfir fatladra
einstaklinga fyrir pjonustu sem felst i pvi ad treysta moguleika peirra til
sialfstaeds heimilishalds [...].

131  Egfee adstod vid ad sinna heimilinu eins og ég vil.

13.2  bau sem adstoda mig a heimili minu bera virdingu fyrir pvi ad petta sé
heimili mitt.

133 Egfee adstod vid ad halda mér og likama minum hreinum og snyrtilegum
begar ég vil.

13.4 Eggetfarid i bad eda sturtu pegar ég vil.

135 Eg akved hvad ég borda.

13.6 Egfee adstod vid ad elda pegar ég vil.

137 Egget bordad i rolegheitum og i afsléoppudu umhverfi.
13.8  Egreed pvi hvort og hvenaer ég er ein/n.

13.9 Egfe adstod vid ad versla ef ég kys.

1310 Egopna pann post sem berst til min og fae adstod vid ad skilja innihald
hans ef éeg vil.

1311 Egfee adstod vid ad taka a moti gestum heim til min pegar ég vil.
1312 Eg get bodid folki ad gista hja mér pegar ég vil.

1.3.13 Mér lidur vel heima hja mer.

1.3.14 begar ég er ekki heima fer enginn inn til min nema fa leyfi hja mér.

13.15 Eg fee adstod vid ad sinna fjarmalum minum ef ég pbarf og vil.
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1.4

Heimilid

1. mgr. 9. gr.: Fatlad folk a rétt a hlsnaedi i samraemi vid parfir pess og
oskir og felagslegri pjonustu sem gerir pvi kleift ad bda a eigin heimili og
studlar ao fullri adlogun pess og patttoku i samfélaginu. Um hdsnaedi
fyrir fatlad folk gilda akvaedi skipulags- og byggingarlaga, [0g um
hlsnadismal og l6g um almennar ibuair, eftir pvi sem vio a.

141 Egvel pad sem er @ minu heimili, eins og til deemis hisgdgn og skraut.

142 Egreed pvi hvernig heimili mitt litur dt.

143  Eger med hjalpartaeki og adrar teeknilegar lausnir sem ég parf og vil hafa

heima hja mér.

144 Eghef ndg plass heima hja mér.

145 Einkarymid mitt heima hja mér er eins og ég parf og vil.

146 Eghef ndgu mikid rymi til ad bjoda gestum 1 heimsokn.

147 Eg hef mitt eigid badherbergi med klosetti, badi og/eda sturtu.

148 Egkemst audveldlega a klosettid heima hja mér og get notad pad pegar ég

parf.

149 Heimili mitt er laust vid 0paegilegan havada.

1410 Heimilid mitt er 6ruggur stadur par sem ég get geymt eigur minar.

15

Skammtimadvol

1. mgr. 17. gr: Fotlud born og ungmenni eiga rétt a skammtimadvol utan
heimilis pegar porf krefur. Skammtimadvol er aetlad ad veita fotludum
einstaklingum timabundna dvol vegna mikilla umoénnunarparfa umfram
jafnaldra. Heimilt er a® veita fullordnu fotluou folki sem byr i
foreldrahlsum skammtimadvol medan bedid er eftir annarri pjonustu.

4. gr. reglugerdar um starfsemi og adbilnad a
skammtimadvalarstédum, nr. 1037/2018: Skammtimadvolin skal vera
pannig buin ad par séu adstaedur sem haefa aldri og getu notenda sem
par dvelja a hverjum tima.

Gaedavisa vegna pjonustu vid einstaklinga sem dvelja i skammtimadvol er einnig

ad finna i 0drum koflum gaedavidmidanna. Ekki a ad vera munur a pjonustu eftir

bvi

hvar dvalid er.

10
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1.5.1  bad er gott adgengi par sem ég er i skammtimadvol.

152 Hlsnaedid par sem ég er i skammtimadvol hentar mer.

153 Eg get stundad tomstundir minar pegar ég er i skammtimadvol.

15.4 bad verda ekki breytingar a daglegu lifi minu pegar ég er i skammtimadvol.

155 Eg get haft samband vid fjolskyldu mina og vini pegar ég vil begar ég er i
skammtimadvol.

15.6 Egerasvipudum aldri og adrir sem eru med mér i skammtimadvol.

157 bad eru ekki of margir i skammtimadvolinni begar ég er par.

15.8 Mér lidur vel i skammtimadvol.

159 Eger med einstaklingsaeetlun i skammtimadvaolinni.

1.6  Virkni

1. mgr. 2. tl. 8. gr.: [Stodpjonusta skal midast vid] parfir fatladra
einstaklinga til haefingar, endurhaefingar [...] og atvinnu m.a. & grundvelli

videigandi adlogunar, svo ad peir geti sed sér farborda og tekid virkan
patt i samfélaginu til jafns vid adra.

1. mgr. 24. gr.: Fatlad folk skal eiga kost a atvinnu- og haefingartengdri

bjonustu sem studlar ad aukinni haefni til starfa og patttoku i daglegu lifi

til jafns vid adra.

2. mgr. 24. gr.: Sveitarfélog skulu starfraekja vinnustadi fyrir verndada

vinnu, haefingu og dagbjonustu fyrir fatlad folk par sem pvi stendur til
boda proska-, idju- og starfspjalfun.

1. mgr. 13. gr.: ba skulu fotlud born hafa raunverulegan adgang ad og

njota [...] pjalfunar, starfsundirblinings og tomstunda.

1. mgr. 16. gr.: Sveitarfélog skulu bjéda fotludum bornum og ungmennum
upp a fristundapjonustu eftir ad reglubundnum skoladegi peirra lykur, og
eftir atvikum adur en dagleg kennsla hefst, svo og a peim dogum, 6drum
en logbundnum fridogum, pegar skolar starfa ekki. bessi pjonusta tekur
vid af almennri fristundapjonustu grunnskoéla og henni lykur pegar
viokomandi lykur framhaldsskola. Pjonustan skal vera einstaklingsmidud
og a pvi formi sem best hentar viokomandi. Veita skal pjonustu vegna
fotlunar samhlida almennum fristundatilbodum, eins og mogulegt er.
bessi pjonusta skal ad jafnadi taka mid af metnum studningsporfum og
vera hluti af einstaklingsbundinni pjonustuazetlun vidkomandi barns eda
ungmennis.

1
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1.6.1  Egerivinnu, verkpjalfun eda annarri virkni sem mig langar ad vera i.

162 Egfee ba adstod sem ég parf og vil til ad stunda vinnu eda adra virkni.

163 Egfee pa haefingu, endurheefingu eda pjalfun sem ég parf.

1.6.4 Egferifristund eda eriannarri virkni med skola.

1.6.5 Egferifristund eda eriannarri virkni i skolafrium.

1.6.6  Mér lidur vel i fristundinni sem ég tek patt i.

1.7

Menntun

1. mgr. 2. tl. 8. gr.: [Stodpjonusta skal midast vid] parfir fatladra
einstaklinga til [...] menntunar [..], m.a. a grundvelli videigandi adlogunar,
svo ad peir geti sed sér farborda og tekid virkan patt i samfélaginu til
jafns vid adra.

1. mgr. 13. gr.: ba skulu fotlud born hafa raunverulegan adgang ad og
njota menntunar [...].

171 Egfee pann studning sem ég parf til ad mennta mig.

172 Fotlun min kemur ekki i veg fyrir ad ég geti valid i hvada framhaldsskola ég

fer.

1.8

Tomstundir og menning

1. mgr. 3. tl. 8. gr.: [Stodbjonusta skal midast vid] parfir fatladra
einstaklinga fyrir [...] astundun tomstunda og menningarlifs.

1. mgr. 13. gr.: Tryggja skal ad fotlud born fai naudsynlega pjonustu svo
ad pau geti notid mannréttinda og mannhelgi til jafns vid onnur born,
lifad sjalfstaedu lifi og tekid patt i samfelaginu an adgreiningar. ba skulu
fotlud born hafa raunverulegan adgang ad og njota [...] tomstunda.

1. mgr. 18. gr.: Fotlud born skulu eiga kost a ad komast i sumardvol ad
heiman eins og onnur born. Sumardvol er stlad ad gefa fotludum
bornum kost a ad skipta um umhverfi og dveljast utan heimilis sins sér
til anaegju og tilbreytingar. Um leyfi til reksturs sumardvalarstadar og
eftirlit med peim fer eftir akvaedum barnaverndarlaga.

1.8.1 Egfee adstod til ad sinna ahugamalum minum pegar ég vil.

1.8.2 Eg fae adstod til ad seekja menningarvidburdi eda adra afpreyingu pegar ég

vil.

12
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1.83 Egfae adstod til ad taka patt i félagsstarfi pegar ég vil.
1.8.4 Egtek pattitdomstundastarfi eins og ég vil.

1.85 Eggetfarid i sumardvol po ad ég sé med fotlun.

19  Radgjof

1. mgr. 3. tl. 8. gr.: [Stodbjonusta skal midast vid] parfir fatladra
einstaklinga fyrir sérhaefda radgjof.

191 Eg fee radgjof fra fagfolki sem skilur mig og adstaedur minar.
192 Egfee radgjof sem ég skil.

193 Egfee upplysingar um pa félagspjonustu sem er 1 bodi.

1.10 Uppeldi barna

1. mgr. 5. tl. 8. gr.: [Stodpjonusta skal midast vid] parfir fatladra foreldra

vegna umonnunar og uppeldis barna sinna.

1.10.1 Eg fee pann studning sem ég parf til ad hugsa um og ala upp barnid mitt

1102 Eg fee pa freedslu sem ég parf til ad hugsa um og ala upp barnid mitt eda

1.10.3 Eg fee pann studning sem ég parf vegna heimanams barns mins eda barna

eda bornin min.

bornin min.

minna.

Agust 2020
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111 Fjolskyldur fatladra barna

1. mgr. 4. tl. 8. gr.: [Stodpjonusta skal midast vid] [naudsynlega pjonustu]
vid fjolskyldur [fatladra barna] svo ad paer geti bid bornunum orugg og
broskaveenleg uppeldisskilyrdi.

2. mgr. 13. gr.: Fjolskyldur fatladra barna skulu fa naegilega pjonustu til
bess ad fotlud born peirra geti notid réttinda sinna til fulls og jafns vid
aora.

1. mgr. 15. gr.: Fjolskyldur fatladra barna eiga rétt a studningsfjolskyldu
eftir pvi sem porf krefur.

1. mgr. 17. gr.: Fotlud born og ungmenni eiga rétt a skammtimadvol utan
heimilis pegar porf krefur. Skammtimadvol er setlad ad veita fotludum
einstaklingum timabundna dvol vegna mikilla umoénnunarparfa umfram
jafnaldra.

2. gr. reglugerdar um starfsemi og adbinad a
skammtimadvalarstédum, nr. 1037/2018: Markmid reglugerdar pessarar
er ad tryggja ad starfsemi og adbunadur a skammtimadvalarstodum fyrir
fotlud born og ungmenni taki mid af aldri peirra, adstaeedum og
studningsporf.

1111 Vid fjolskyldan faum pann studning sem vid purfum og viljum fa til ad
barn okkar njoti somu réttinda og onnur born.

1112 bjonustan sem fjolskyldan faer studlar ad pvi ad barn okkar bui vid oruggt
umhverfi bar sem pvi lidur vel.

1113 Vid faum studningsfjolskyldu ef vid viljum.

112 Naegileg pjonusta

2. mgr. 30. gr.: Sveitarfélog skulu tryggja ad verklag og leidbeiningar til
starfsfolks midi ad pvi ad tryggja jafnraedi i pjonustunni og ad pjonustan
sem veitt er sé naegjanleg midad vid parfir umsaekjanda.

1121 Eg fee hjalparteeki og adrar taeknilegar lausnir eda adstod sem ég parf og
vil til ad lifa sjalfstaedu lifi.

1.12.2 Studningur og pjonusta sem ég fae uppfylla parfir minar.
1123 Eg raed hvernig lifi ég Lifi.

112.4 Egfee adstod vid ad fa heilbrigdispjonustu pegar ég vil.
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2. Egtek pattiad mota pjonustuna sem
égfe

2.1 Samrad vid akvordun um pjonustu

211 Vid mat og akvordun um pjonustu vid mig er gengid Ut fra porfum minum

og oskum.
212 Egtek pattiad meta pjonustuparfir minar.
213 Egtek pattiad gera einstaklingsbundna pjonustuasetlun fyrir mig.

214 Haft er samrad vid mig og hlustad a skodanir minar pegar pjonustan min
er skipuloga.

215  Fjolskyldu minni hefur verid bodin pjonusta heim i stad pess ad ég fari i
skammtimadvol.

2.2 Samrad vid framkvaemd pjonustu

221 Egfee pann tima og adstod til ad kynna mér og skilja hvad felst 1 pjonustu
sem ég fae adur en tekin er sameiginleg akvordun um hvad hentar mér
best.

222 Ef bad breytist hvernig pjonustu ég parf er haft samrad vid mig um
breytingarnar sem parf ad gera a pjonustunni.
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223 Ef pjonustu minni er breytt er haft samrad vid mig.

2.2.4 Ef bad a ad gera miklar breytingar a pjonustunni minni er haft samrad vio
mig og personulegan talsmann minn.

225 Egfee ad taka pattiad akveda hver veitir mér pjonustu eda adstod.

226 Eg get styrt peirri pjonustu og studningi sem ég fae ef pad er pad sem ég
vil.

227 Egtek pattiad finna og pjalfa starfsfolk.

2.2.8 Ef ég og bau sem veita mér pjonustu i minu daglega lifi erum ekki
sammala um hvernig pjonustan a ad vera, pa tolum vid saman par til vid
erum satt vid nidurstoduna.

229 Eghef ahrif a hvernig pjonustan sem ég fae er veitt.

2210 begar ég fae pjonustu er borin virding fyrir vilja minum og vali.

2.3  Busetustadur og sambylisfolk

231 Egraed hvar ég a heima.

232 Eg by med pvi folki sem ég vil bia med.

233 Efég by a herbergjasambyli pa hefur mér verid bodin onnur blseta.

Aglst 2020
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3. Eg ber traust til peirra sem veita mér
pjonustu

3.1

Haefi starfsfolks

1. mgr. 26. gr. um haefi starfsmanna: Sveitarfélog skulu hafa a ad skipa

proskapjalfum til ad starfa ad verkefnum samkvaemt logum pessum. par

sem porf krefur skal rada felagsradgjafa, idjupjalfa, salfreedinga og adra

sérfraedinga til starfa, og starfsfolk sem talar islenskt taknmal.

312

313

314

315

3.1.6

317

3.1.8
3.1.9

Eg fae pjonustu sem veitt er af pekkingu og er eins og ég parf og vil.

Eg treysti folkinu sem adstodar mig. bad veit hvad ég parf og vil og hvernig
a ad adstoda mig.

paod folk sem adstodar mig daglega vinnur vinnuna sina vel.
Eg hef adgang ad sérfreedingum pegar ég parf a pvi ad halda.
Folkid sem adstodar mig skilur mig og hvad ég parf.

Eg fae upplysingar og radgjof sem ég skil.

Eg skil folkid sem adstodar mig pegar bad a samskipti vid mig.

Folkid sem adstodar mig er naeemt a parfir minar og hvernig ég er.
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3.21

322

323

324

325

3.2.6

327

3.2.8

329

3.210

321

3212

3.2.13

3.2 Virding og valdefling

Folki®d sem adstodar mig ber virdingu fyrir mér.

Ef eg get ekki tjad vilja minn pa fae ég adstod vid pad.
Pad er borin virding fyrir skodunum minum og vilja.
Eg get skodad einstaklingsbundnu pjonustuaatlunina mina pegar ég vil.

Folkid sem adstodar mig skilur ad ég veit best hvad ég parf, hvad ég vil og
hvernig ég er.

Folkid sem adstodar mig hlustar a mig og synir meér virdingu og kurteisi.

Spurt er reglulega um reynslu mina af pjonustunni og hlustad er a
skodanir minar.

Mér finnst ad pau sem pjonusta mig beri virdingu fyrir ollu folki og ad allir
skipti mali.

Ef ég kem med abendingu eda kvarta pa er og brugdist vid.

Ef ég kem med abendingu eda kvarta parf ég ekki ad hafa ahyggjur ad pad
hafi neikvaedar afleidingar fyrir mig.

Eg fee upplysingar um pad ef pjonustan vid mig raskast.

Eg veit hvernig ég a ad koma med abendingu um pjonustuna og fee
studning til pess ef ég parf.

Eg treysti folkinu sem adstodar mig.

Aglst 2020
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324

3.2.15

3.2.16

3.2.17

3.2.18

3.2.19

3.2.20

3221

3.2.22

3.2.23

3.2.24

3.2.25

3.2.26

Ef eg hef ahyggjur af oryggi minu eda annarra er hlustad a mig og brugdist
vid.

Eg er spurd/spurdur hvad mér finnst og borin er virding fyrir skodunum

minum.

Eg upplifi hlyju og umhyggju i bjonustu vid mig.

Folkid sem adstodar mig kemur vel fram vid mig.

Folkid sem adstodar mig ber virdingu fyrir einkarymi minu og eigum.
Eg fae personulega pjonustu sem veitt er af virdingu og al(d.

Eg veit hverjir munu adstoda mig fra degi til dags og hvad peir eiga ad
gera.

Eg fae studning til ad skilja réttindi min og standa vord um pau.
Eg fae studning fra hlutlausri manneskju til ad tala mali minu ef ég vil pad.

Ef bad er naudsynlegt ad skerda sjalfsakvordunarrétt minn er pad gert
samkvaemt logum.

Pau sem adstoda mig skilja ad mannréttindi min eru mjog mikilvaeg.

Ef mér finnst ad brotid sé a réttindum minum pa leita ég til
réttindagaeslumanns og fae adstod til pess ef ég parf og vil.

Studningur og pjonusta sem ég fae styrkja mig og valdefla.

33

Biseta barna utan heimilis

1. mgr. 21. gr. Blseta barna utan heimilis.: Sé nidurstada

sérfraedingateymis skv. 20. gr. ad barn purfi pjonustu samkvaemt logum

pbessum og pvi sé fyrir bestu ad pad bui utan heimilis fjolskyldu pess skal

eftir fremsta megni reyna ad finna barninu annad heimili i naersamfélagi

bess og gera pvi kleift ad vidhalda sambandi vid upprunafjolskyldu sina.

331

332

333

Eg er i sambandi vid fjolskyldu mina og fae studning til pess ef ég vil.
Eg by hja einhverjum innan storfjolskyldu minnar.

Eg by naleegt fjolskyldu minni og pad er audvelt fyrir okkur ad vera i
sambandi ef ég vil pad.
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4. Pbjonustan sem ég fae er orugg og
areidanleg

4.1

Frumkvaedis-, upplysinga- og leidbeiningarskylda

1. mgr. 32. gr.: Sveitarfélog skulu hafa frumkvaedi ad pvi ad kynna sér

adstaedur fatlads folks og gera pvi grein fyrir rétti sinum samkvaemt

logum pessum og stjornvaldsfyrirmaelum settum a grundvelli peirra.

Sveitarfélag skal kynna umsaekjanda pa pjonustu sem hann a rétt a og

leidbeina um réttarstodu hans, m.a. ef hann a rétt a annarri pjonustu i

stad peirrar sem sott er um eda til viobotar henni.

1. mgr. 33. gr.: bad stjornvald sem tekur akvoréun um pjonustu vid

fatladan einstakling skal tryggja ad hin sé studd naegjanlegum gognum

adur en akvordunin er tekin. I pvi skyni skal sveitarfélag leidbeina

umsakjendum um hvada gogn skuli leggja fram eda, eftir atvikum, afla

sja

[ft gagna hja 6drum opinberum adilum ad fenginni heimild

umsakjanda.

1. mgr. 14. gr.: Verdi starfsmenn félagspjonustu, heilbrigdispjonustu eda

skola pess askynja ad barn hafi einkenni sem geti bent til skerdingar skal

upplysa forradamenn um pann grun og samhlida gripa til adgerda i

samradi vid pa, pratt fyrir ad greining sérfraedinga liggi ekki fyrir. Skal

frumgreining fara fram svo fljott sem audio er.

3. mgr. 34. gr.: Ef umsokn um pjonustu er hafnad eda hin adeins

sampykkt ad hluta skal akvordoun rokstudd skriflega. Skal ba gerd grein

fyrir a hvada gognum, sjonarmidum, lagarokum og reglum akvordun

byggist. Einnig skal leidbeint um leidir til pess ad fa akvordun

endurskodada.

411 Egfee upplysingar um pa pjonustu sem er i bodi a pvi formi sem ég skil.

412 Egfee gbdar leidbeiningar um hvernig ég a ad saekja um pjonustu.

413 Starfsfolk laetur mig vita ef pau halda ad ég purfi sértaekan studning eda
adra pjonustu.

414 Starfsfolk hefur frumkvaedi ad pvi ad finna lausnir og Grraedi sem henta
mér og baeta lif mitt.

415 Eg purfti ekki ad bida lengi eftir ad fa greiningu a fotlun minni.

416 Ef ég fékk ekki pa pjonustu sem ég sotti um var mér sagt hvers vegna.
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417

Ef eg fékk ekki pa pjonustu sem ég sotti um fékk ég godar leidbeiningar um
naestu skref og upplysingar um rétt minn.

4.2 Upphaf pjonustu

1. mgr. 34. gr.: Akvordun um ad veita pjonustu skal taka svo fljott sem

kostur er. Sé ekki unnt ad hefja pjonustu strax og umsokn er sampykkt

skal tilkynna umsaekjanda um astadur pess og hvenaer pjonustan verai

veitt. Ef fyrirséd er ad pjonusta sem sott var um geti ekki hafist innan

briggja manada fra sampykkt umsoknar skal leidbeina umsakjanda um

bau Urraedi sem hann hefur a bidtima og adra pjonustu sem er i bodi. ba

skal veita honum adra videigandi pjonustu a medan bedid er eftir ad

bjonustan sem sampykkt hefur verid hefjist.

5. gr. reglugerdar um bidlista, forgangsrédun og Urraedi a bidtima eftir
bjonustu, nr. 1035/2018: Sveitarfélag skal tryggja reglubundid samrad vid
umsakjanda a bidtima. Umsaekjandi skal pa upplystur um stodu a

bidlista, azetlada lengd bidtima og pau Urraedi sem standa honum til
boda a bidtima.

421

422

423

42.4

Eg burfti ekki ad bida lengi eftir ad fa pann studning og pjonustu sem ég
parf.

Ef umsokn min um pjonustu hefur verid sampykkt en ég parf ad bida eftir
henni, fae ég upplysingar um adra pjonustu sem ég get fengid a medan ég
bia.

Ef eg hef purft ad bida lengur en mér var sagt eftir pjonustunni sem ég a

aod fa er haft reglulegt samrad vid mig medan ég bid.

Ef eg hef purft ad bida lengur en mér var sagt eftir pjonustunni sem ég a
ao fa, er ég reglulega latin/n vita um stédu malsins og hversu lengi ég parf
ao bida.
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43

Heildarsyn og samfella

1. mgr. 12. gr.: Fatladur einstaklingur sem hefur porf fyrir vidvarandi

fjo

[baettan studning pjonustukerfa félags-, heilbrigdis- og menntamala a

rétt a einstaklingsbundinni pjonustuazetlun.

2. mgr. 12. gr.: Skulu vidkomandi adilar [fulltrGar félagspjonustu,

heilbrigdispjonustu og Gr menntakerfinu] mynda pverfaglegt
pjonustuteymi undir forystu félagspjonustunnar sem hefur pad hlutverk

ad Utfeera pjonustu vid vidkomandi, hafa samrad um pjonustuna og

tryggja samfellu og gadi hennar.

2. mgr. 30. gr.: begar akvordun um pjonustu er tekin skal hun byggd a

heildarsyn [...]

3. mgr. 31. gr.: Sveitarfélog skulu starfraekja teymi fagfolks sem metur
heildstaett porf fatlads einstaklings fyrir pjonustu [...]

1. mgr. 19. gr.: Fatlad barn sem hefur porf fyrir vidvarandi fjolpaettan

studning pjonustukerfa félags-, heilbrigdis- og menntamala a rétt a

einstaklingsbundinni pjonustuazetlun.

2. mgr. 19. gr.: begar barn parf sérhaefda og mikla pjonustu margra

bjonustukerfa, svo sem félagspjonustu, barnaverndar,
heilbrigdispjonustu og sérfraedipjonustu skola, hvort sem er vegna

fotlunar, raskana eda langvinnra sjikdoma, skulu vidkomandi adilar

mynda pverfaglegt pjonustuteymi undir forystu félagspjonustunnar eda

skola sem hefur pad hlutverk ad Gtfaera pjonustu vid barnid, hafa samrad

um pjonustuna og tryggja samfellu og gadi hennar.

4.3.1

432

433

43.4

435

43.6

437

Eg fae goda bjonustu pvi starfsfolk hefur naegar upplysingar um mig sem
barf til ad geta veitt hana.

Pjonustan sem ég fae er stodug og traust pvi folk vinnur vel saman.

Pjonustukerfin sem koma ad minum malum vinna vel saman svo ad ég fai
goda og samhaefda pjonustu.

Eg upplifi ad pjonustan min sé stodug og samfelld.

Pjonustan min er skipulogd og framkvaemd Ut fra heildarporfum minum og
oskum.

Pegar ég fae bjonustu fra mismunandi kerfum, svo sem skola,
heilbrigdispjonustu eda félagspjonustu, pa vinna pau vel saman og
hlutverk og abyrgd hvers og eins eru skyr.

Eg er med einstaklingsbundna pjonustuaaetlun.
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4.4

Gaedi og oryggi

2. mgr. 12. gr.: Skulu vidkomandi adilar [fulltrGar félagspjonustu,

heilbrigdispjonustu og (r menntakerfinu] tryggja [...] gadi pjonustunnar.

441 Egget treyst pvi ad folk bregdist hratt vid pegar ég parf adstod.

442 Egget treyst bvi ad pad komi ekki oft nytt starfsfolk sem ég bekki ekki.

443  Mér finnst ég drugg/-ur i umhverfi minu.

44t MErfinnst ég vera drugg/-ur um ad verda ekki fyrir skada, vanraekslu,
misnotkun og/eda einelti fra folki sem adstodar mig.

445 Mer finnst ég vera orugg/-ur um ad starfsfolk misnoti ekki adstaedur minar.

446 Fylgst er med pvi hvort ad ég sé veik/-ur eda purfi heilbrigdispjonustu.

45 Ppagnarskylda og medferd personuupplysinga

1. mgr. 28. gr.: A peim sem starfa samkveemt [6gum pessum af halfu

stjornvalda hvilir pagnarskylda skv. X. kafla stjornsyslulaga.

1. mgr. 29. gr.: Medferd personuupplysinga, sem unnid er med vid

framkvaemd laga pessara, skal samrymast [ogum um personuvernd og

vinnslu personuupplysinga. bess skal gaett ad adgangur ad

upplysingunum sé ekki umfram pad sem naudsyn krefur, sem og ad
oryggi peirra sé tryggt.

451

452

453

Eg treysti pvi ad starfsfolk tali ekki um mig vid folk sem parf ekki ad vita
neitt um mig.

Eg veit hvada upplysingum um mig er safnad og til hvers.

Eg fae ad vita hvada upplysingar adrir fa um mig og 1 hvada tilgangi.
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Ordskyringar

Vid motun ordskyringa var medal annars studst vid Islenska natimamalsordabok

sem gefin er Ut af Stofnun Arna MagnUssonar 1 islenskum freedum og var

adgengileg a vefnum a eftirfarandi vefslod http:/ /islenskordabok.arnastofnun.is/

a timabilinu febraar til jani 2020. Einnig var framlag Landsamtakanna

Proskahjalpar mikils virdi vid motun ordskyringa og atti storan patt i ad gera paer

einfaldari skyrari og adgengilegri.

Ord/hugtak Skyring

Adgengi Moguleikar til ad komast a einhvern stad eda fara
um svaedi. Adgengi getur lika att vid hvort vid
skiljum til daemis texta eda gogn.

Afpreying pad sem folk gerir sér til skemmtunar.

AlUd Umhyggja og vandvirkni

Ahugamal 1. Eitthvad sem einhver gerir sér til skemmtunar og

anagju.

2. Malefni sem einhverjum finnst mikilvaegt.

Areidanlegur

Sem haegt er ad treysta, traustur.

Brjota a einhverjum

Brjota reglur i samskiptum vid einhvern. Vera
vondur vid. Bregdast trausti.

Eigur Hlutir sem madur a.

Einelti Endurtekin nidurlegjandi eda serandi framkoma
sem erfitt er ad verjast og veldur pvi ad sa sem fyrir
henni verdur lidur illa.

Einkalif Einkalif er ad fa ad hafa sitt i fridi fyrir 6drum. Til
daemis heimilislif sitt.

Einkarymi Heimili manns eda herbergi.

Einstaklingsaaetlun

Azetlun sem er gerd fyrir einn einstakling um
bjonustuna.

Einstaklingsbundinn

Sem er gerd fyrir einn einstakling.

Endurhafing pjalfun og dnnur adstod sem einstaklingur faer eftir
veikindi, slys eda annad afall og a ad audvelda
honum ad taka patt i samfélaginu.

Fagfolk Folk sem hefur sérstaka menntun eda pekkingu.

Agust 2020
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Felagsstarf

Skipulagt tomstundastarf.
Starf ad ymiss konar samfélagsmalum eins og
batttaka i felogum og samtokum.

Fjolpaettur Sem er margbreytilegur og med ymsu moti.

Fristundir Timi sem er fri fra skyldustorfum, t.d. fra skola eda
vinnu.

Frumkvaedi Gera eitthvad an pess ad vera bent a pad eda
bedinn um pad.

Fullur An skerdingar, oskertur.

Geeta Passa upp a eitthvad.

Hagsmunir Pad sem einhver parf og oft eitthvad sem skiptir

einstaklinginn mali.

Heilbrigdispjonusta

Heilbrigdispjonusta er til deemis laeknir, augnlaeknir,
tannlaeknir og ad fara i skimun.

Heildarsyn

Pad ad hafa yfirlit yfir heildarmyndina.

Herbergjasambyli

Hlsnaedi par sem einstaklingar sem eru ekki tengdir
bla saman. beir hafa sitt eigid herbergi en deila
badherbergi, eldhisi og stofu. Til ad hisnadid sé
ekki herbergjasambyli parf einstaklingur eda par ad
bla i1b0d sem er ad lagmarki 40 fermetrar og
samanstendur ad minnsta kosti af einu
ibldarherbergi, badherbergi og eldunaradstodu og
uppfylla ad 0dru leyti skilyroi reglugerdar um
hlsnaedisirraedi fyrir fatlad folk nr. 370/2016 og
byggingareglugerdar nr. 112/2012.

Hlutlaus Sa sem tekur ekki afstodu a einn eda annan veg.
Sa sem hefur ekki hagsmuna ad geeta.

Hlyja Vingjarnlegt vidomot.

Haefing pjalfun og 6nnur adstod sem einstaklingur faer og a
ad audvelda honum ad taka patt i samfélaginu.

Jafnraedi Jofn stada, jafnrétti

Lograda Lograda einstaklingur er sa sem hefur oll helstu

réttindi og skyldur fullordins manns. Flestir fa
ograedi 18 ara gamlir. Sa sem er lograda raedur
sjalfur sinum malum, par med talid fjarmalum
sinum.

Agust 2020
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Mannréttindi

Réttindi sem sérhver manneskja a ad hafa alltaf og
alls stadar, sama hver hin er eda hvernig hin er.

Menningarvidburdur

Vidburdur eins og til deemis tonleikar, leikhls eda

listasyning.

Misnotkun Pegar einhver fer illa med adra manneskju, til
daemis brytur a henni.

Mismunun Gera upp a milli folks.

Neikvaedar afleidingar

Eitthvad sem hefur slaem ahrif i for med sér.

Personulegur

Sem er bundinn einstaklingi.

Personulegur
talsmadur

Lograda einstaklingur sem vegna fotlunar sinnar a
eftir med ad geeta hagsmuna sinna a rétt a ad velja
sér personulegan talsmann sér til adstodar.
Personulegur talsmadur a ad adstoda fatladan
einstakling vio ad taka sjalfstaedar akvardanir og er
honum innan handar vadrandi personuleg malefni.

Raskast

Verda fyrir truflun. Verda fyrir timabundinni
breytingu sem varir ekki lengi.

Radgjof

Rad og radleggingar.

Réttindi

Eitthvad sem einhverjum ber med réttu, skv. logum,
samningi eda hefo.

Réttindagaesla fatlads
folks

Sja Utskyringu nedst i skjali.

Réttur Pad ad hafa heimild til einhvers.
Mega eitthvad.

Samhaefour Eitthvad sem er samstillt og samraamt.

Samrad Pad ad taka sameiginlegar akvardanir. Samrad pyair
ad allir hafi rodd, fai upplysingar sem peir skilja og
geti sagt skodanir sinar.

Samskipti Hitta og tala vid annad folk.

Sérfraedingur

Sa eda su sem hefur mikla pekkingu og reynslu a
tilteknu svidi, eins og til deemis proskapjalfi,
félagsradgjafi, idjupjalfi og salfraedingur.

Sinna fjarmalum

Ad sinna fjarmalum pyair til deemis ad skoda og
borga reikninga, opna heimabanka og fleira.

Sjalfraedi

Pad ad rada hogum sinum sjalfur.
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Sjalfsakvordunarréttur

Réttur til ad akveda eitthvad sjalfur.

Sjalfstaodur Ad vera ekki hadur 6oru folki og fa ad rada ser
sjalfur.
Skadi Ad verda fyrir tjoni eda meidslum.

Skammtimadvol

Skammtimadvol er stadur pbar sem fatladir
einstaklingar geta buid i stuttan tima.
Skammtimadvol er einkum aetlud bornum og
ungmennum en po er heimilt, i
undantekningartilvikum, ad veita fullordnu folki
skammtimadvol. Sja nanar reglugerd um starfsemi
og adblnad a skammtimadvalarstodum, nr.
1037/2018.

Skerda

Takmarka.

Snidinn

Motadur.

Storfjolskylda

Foreldrar manns, systkini, afar, dmmur, systkini
foreldra og e.t.v. adrir sem eru skyldir manni og
madur hefur nain tengsl vid.

Stodugur

Sem ekki er lat &, linnulaus, an hlés.

Studningsfjolskylda

Fjolskylda eda einstaklingur sem barn hittir eda fer
reglulega til med pad ad markmidi ad stydja foreldra
bess i forsjarhlutverki sinu, veita peim hvild og/eda
styrkja studningsnet barnsins eftir pvi sem vid a.
Dvol hja studningsfjolskyldu getur varad allt fra
hluta Ur degi til nokkurra daga i senn.

Svipadur aldur

Viomidid hér er ad ekki séu meira en 3-4 ar a milli
barna sem dveljast a sama tima i skammtimadvol.

Sumardvol Stadur sem haegt er ad dvelja a um sumar ser til
anaegju og tilbreytingar. betta getur til deemis verid
einstaklingsdvol a einkaheimili eda i sumarbidum.

Tja Segja einhverjum eitthvad.

Tomstundastarf Eitthvad sem vid gerum pegar ekki parf ad sinna
skyldum. Til deemis stunda iprottir, Gtivist, bda til
tonlist og teikna.

Tomstundir Timinn pegar ekki parf ad sinna skylduverkum.
Fristundir.

Traustur Sem bregst ekki, areidanlegur.
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Taeknilegar lausnir

Lausnir eda adstod sem eru til pess fallnar ad

eda adstod vidhalda eda auka faerni, samfélagspatttoku og
lifsgaedi.

Valdefla Auka feerni til ad hafa stjorn a lifi sinu og
adstaedum.

Valdefling Aukin faerni til ad hafa stjorn a lifi sinu og
adstaedoum.

Vanraeksla Hirduleysi, sinnuleysi. Pad ad sinna ekki porfum
einhvers.

Verkpjalfun pjalfun i starfi og vinnubrogdum.

Videigandi Sem avid, sem er vid heefi.

Vinna Launad starf.

Virkni Pad ad vera virkur. Pad ad vera virkur pydir ad gera
hluti a daginn, eins og ad vinna eda taka patt i
tomstundum.

Virkur AJ taka patt.

pagnarskylda

Pad pydir ad pad ma ekki segja neinum fra sem a
ekki ad fa upplysingarnar samkvaemt reglum og

logum. Getur til daemis att vid eitthvad persdnulegt.

pekking Kunnatta. Ad kunna ad gera eitthvad og pekkja pad
sem madur faest vid.

pjalfun Kennsla i faerni. Afing til ad auka og halda vid getu.

pjonusta bjonusta sem fatlad folk faer samkvaemt [6gum um

félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991, logum um
réttindagaeslu fyrir fatlad folk nr. 88/2011 og logum
um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi
studningsparfir nr. 38/2018. Einnig dnnur pjonusta
sem hefur pann megintilgang ad veita fotluou folki
sértaeka adstod eda pjonustu.

pjonustukerfi

Til deemis félagshjonusta, heilbrigdispjonusta og

skolar.

porf Eitthvad naudsynlegt og ekki er haegt ad komast af
an.

Oruggur Sem er haegt ad treysta og er traustur og stodugur.
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Réttindagaesla fatlads folks

Folk med fotlun getur leitad til réttindagaeslumanns fatlads folks til ad fa hjalp og
adstodar. Réttindagaeslumadur skodar réttindi, peningamal og personuleg mal.

Réttindagaeslumadurinn veitir fotludu folki og fjdlskyldum / adstandendum bpeirra
studning og adstod.

Réttindagaeslumenn vinna um allt island. bG getur fundid upplysingar um

réttindagaesluna a www.rettindagaesla.is.

32


http://www.rettindagaesla.is/



http://www.rettindagaesla.is/

	Inngangur
	Hvað eru gæðaviðmið?
	Til hvers eru gæðaviðmið?

	Gæðaviðmið fyrir þjónustu við fatlað fólk
	Meginreglur í þjónustu við fatlað fólk
	Samfélagsleg þátttaka
	Heildarsýn og velferð
	Jafnræði og virðing
	Gæði þjónustu

	Gæðavísar við gæðaviðmið
	Svarkvarði við gæðavísa
	1.1 Samfélag án aðgreiningar
	1.2 Félagslegt samneyti
	1.3 Sjálfstætt heimilishald
	1.4 Heimilið
	1.5 Skammtímadvöl
	1.6 Virkni
	1.7 Menntun
	1.8 Tómstundir og menning
	1.9 Ráðgjöf
	1.10 Uppeldi barna
	1.11 Fjölskyldur fatlaðra barna
	1.12 Nægileg þjónusta
	2.1 Samráð við ákvörðun um þjónustu
	2.2 Samráð við framkvæmd þjónustu
	2.3 Búsetustaður og sambýlisfólk
	3.1 Hæfi starfsfólks
	3.2 Virðing og valdefling
	3.3 Búseta barna utan heimilis
	4.1 Frumkvæðis-, upplýsinga- og leiðbeiningarskylda
	4.2 Upphaf þjónustu
	4.3 Heildarsýn og samfella
	4.4 Gæði og öryggi
	4.5 Þagnarskylda og meðferð persónuupplýsinga


	Orðskýringar
	Réttindagæsla fatlaðs fólks

