Inngangur

Sidan 2010 hofum vid séd ferdapjonustu vaxa i ad vera steersta atvinnugrein landsins og helsti burdaras
nuaverandi hagvaxtarskeids. betta er fyrirferdamikil atvinnugrein sem snertir marga mismunandi fleti
samfélagsins og hefur baedi jakvaed og neikvaed ahrif 4 ndnasta umhverfi, nattdruna okkar, lifsgaedi og
samfélagsmynd. Ferdapjonusta skapar storf, eykur frambod & pjénustu, er vettvangur fyrir nyskdpun
og hvati ad vardveislu hefda, menningar og handverks. Ny afpreying, spennandi veitingarstadir og
upplifanir a heimsmaelikvarda eru na ordin hluti af peirri pjdnustu sem gestir jafnt sem ibldar geta notid.

En samfara aukningu ferdamanna eykst porfin 4 ad draga dr moégulegum neikvaedum dhrifum
fer8apjonustu og tryggja ad jakvaed ahrif hennar t.d. aukid pjénustustig, aukin uppbygging og auknir
tekjumoguleikar skili sér til samfélagsins. Eins parf ad huga sérstaklega ad vidkveemum svadum par
sem auknar vinsaeldir geta aukid haettu & umhverfisskada 8 svaeedum sem eru ekki budin undir aukna
asokn. b3 getur of mikil 4sékn reynt & polrif heimamanna og haft gridarleg ahrif 8 samfélagsmynd
svaedisins og pannig snuist upp i neikvaeda upplifun gesta og ibua af sveedinu.

Moguleg jakveed og neikvaed ahrif ferdapjonustu undirstrika pannig mikilveegi pess ad uppbygginu
ferdamala sé styrt 4 dbyrgan hatt svo jakveed ahrif séu hamorkud.



Afangastadadeetlun Hofudborgarsvaedisins

Afangastadadaetlanir eru heildstaedar daetlanagerdir sem hafa ferdapjénustu sem meginpunkt og er
markmid peirra er ad studla ad abyrgri préoun ferdamala sem skilar sem mestum hagnadi til
samfélagsins @ svaedinu um leid og mégulegum neikveedum ahrifum er haldid i ldagmarki.

Afangastadarazetlun Hoéfudborgarsvaedisins er fyrsta heildsteeda verkefnid sem unnid er & svaedinu
med pad ad leidarljosi ad gera pessa linu milli jdakvaedra og neikvaedra ahrifa skyrari og yta par af
leidandi undir dbyrgari voxt fer6amala a svaedinu.

Azetlunin hefur pad markmid ad vinna ad abyrgri préun og uppbyggingu ferdamaéla & svaedinu yfir
akvedinn tima med pad i huga ad upplifun af sveedinu standist veentingar gestsins, samfélagsins og
nattaru sveedisins. En horft er 4 ad asetlunin sé lifandi og geti tekid breytingum eftir pérfum hagadila
og er afangastadadezetluninni pannig =tlad ad adlagast breytingum i ferdamalum og i samfélaginu,
asamt pvi ad vera fyrsta skrefid i auknu samtali, samraemingu og samvinnu innan ferdamala a svaedinu.

[ sinni einféldustu mynd er 4fangastadadzetlun viljayfirlysing um hvernig skal styra afangastad yfir
akvedinn tima, par sem hlutverk mismunandi hagadila eru skilgreind og par sem fram kemur
adgerdadaetlun og hvernig audlindum/bjérgum (e. resources) skal skipt. Tilgangur
afangastadaaeetlunar er ad veita mismunandi hagadilum afangastadar bestu moguleg taekifaeri til ad
gera aatlun til framtidar sem snyr ad pvi ad byggja upp pa ferdapjonustu sem hentar svaedinu best og
draga pannig ur mogulegum neikvaedum ahrifum og pvi mikilveegt ad taka fram ad azetlunin er byggd
a sameiginlegri vinnu margra mismunandi hagadila ekki byggd eingdngu a sjonarhorni einsleits héps,
sbr. eingdngu ferdapjénustu eda sveitafélaga.

[ 4fangastadadeetlanagerd er horft & ferdamal svaedisins Ut fra staerra sjdnarhorni og tekid tillit til
margra 6likra hagadila sem eiga hagsmuna ad geeta i préun svaedisins. Asetlanagerdin tekur pvi tillit til
gesta, ibua, fyrirteekja og umhverfisins og reynir ad skapa jafnvaegi & milli og fullnaegja porfum pessara
adila.

pad er mikilveegt ad hafa pad hugfast ad afangastadadaetlun er lifandi verkefni sem 4 ad vera uppfeert
og endurskodad reglulega svo pad haldi virdi fyrir svaedid. Pannig ma segja ad afangastadarazetlun sé i
rauninni aldrei fullunnin og geti audveldlega adlagast breytingum i ferdamalum a sveedinu en sé a sama
tima grunnurinn ad aukinni samvinnu. Pannig ma faera rok fyrir pvi ad su asetlun sem 16gd er fram hér
sé einungis grunnur ad aframhaldandi samstarfi pegar kemur ad préun ferdamala 4 sveedinu.



Vinnuferli

Gerd pessarar afangastadaraaetluna er tvipeett, annars vegar er unnid ad stodumati sem tiltekur og
greinir naverandi stodu og pa innvidi sem snda ad ferdamanninum & svaedinu, og hins vegar er unnid
ad framtidarsyn og adgerdaraaetlun til studnings peirrar framtidarsyn.

St6dumatid er unnid at fra peim gégnum sem eru til stadar & hverjum tima. En Stjérnstod Ferdamala
asamt Ferdamalastofu hafa unnid 6tullega ad pvi ad baeta gégn og upplysingar vardandi ferdamal a
islandi og er adgengi ad gédum gognum pvi alltaf ad verda betra sem ytir undir upplystari
akvordunartdku vardandi préunar ferdamala a sveedinu.

Vid vinnslu daetlunarinnar var yfir 180 hagadilum bodin patttaka & vinnustofu par sem vid leitudumst
eftir vidhorfum og hugmyndum vardandi fer6amal a svaedinu. Gégnin sem séfnudust a vinnustofunni
voru unnin afram i minni starfshopum og Gr peim métud framtidarsyn, markmid og grunnur lagdur ad
adgerdardaetiun.

Svaedisrad

Skipad var i svaedisrad vid upphaf verkefnis en éskad var eftir tilnefningum fra sveitafélogum a svaedinu
asamt pvi ad fa fjolbreyttan hop hagadila ad bordi. Svaedisradid var skipad eftirfarandi adilum:

e  Edda ivarsdéttir Verkefnastjori borgarhénnunar Reykjavik

e Solveig Jonsdottir Verkefnastjori hverfaskipulags Képavogur

o Helga Stefansdoéttir Forstodumadur framkv. & rekst. deildar Hafnarfjérour
e  Hulda Hauksdattir Upplysingafulltrui Gardabeer

e ArnarJonsson
e Maria Bjork Odinsdottir

Forstodumadur pjonustu og upplysingarmala Mosfellsbaer

Svidstjori menningar og samkskiptasvids Seltjarnarnes

e Hjortur Atli Stefansson Stofnandi Whatson.is Reykjavik
e Bendny £gisson Form. iblasamtaka midborgar Rvk Reykjavik
e borsteinn O. Gudmundsson  Framkvamdarstjéri Meet in Reykjavik Reykjavik
o  Sigfridur Sigurdardottir CCP — Fyrir hénd vidskiptarads Reykjavik
e Oli Orn Eiriksson Skrifsstofa Eigna og Atvinnuprdéunnar Reykjavik
e Ingvar Freyr Ingvarsson Samtok verslunar og pjonustu Reykjavik

Sveedisradid var leidbeinandi vid vinnu verkefnisins og ték patt i vinnustofum verkefnisins dsamt pvi ad
vera tengillidir vid sveitafélégin og samtok/stofnanir.

Hagadilagreining Adgerdir ut fra ofangreindum adilum

Hagadilar voru greindir ut A
fra hagsmunum og
ahrifum 34  verkefnid.
Azetladar vaentingar hvers

Ahrif: 3-5
Hagsmunir: 3-5

Ahrif: 3-5
Hagsmunir: 1-2
Adgerdir: Vidhalda Jakvaedu Vidhorfi

Adgerdir: Vidhalda nanu samstarfi

hagadila til verkefnisins
listaGar upp og hagadila
gefna einkunnir eftir pvi
hversu mikil ahrif og
hagsmuni sa adila hefur
a/af verkefninu. Yfir 80
hagadilar voru tilgreindir

Ahrif & verkefnid

Ahrif: 1-2
Hagsmunir: 1-2
Adgeradir: Fylgjast Med

Ahrif: 1-2
Hagsmunir: 3-5
Adgerdir: Vidhalda gédu
upplysingarflaedi

Hagsmunir af verkefninu




en par undir voru t.d. ibuasamtok, fer6apjénustu adilar, fraedslu- og rannsdéknar adilar dregnir saman
i flokka til ad einfalda greininguna. Hagadilagreiningin var sidan nytt til ad velja adila 4 vinnustofu, til
upplysingamidlunar o.s.frv.



Afangastadurinn Reykjavik

Hofubborgarsvaedid er fjolmennasta og péttbylasta atvinnu-

og busetusvaedi landsins, dsamt pvi ad vera sa afangastadur

sem flestir gestir seekja heim en yfir 90% allra erlendra gesta

sem koma til islands dvelja & svaedinu stéran hluta ur

islandsferdinni og skapa pannig um helming allra gistindtta a

landinu. Gestirnir kanna borgina, njéta pjénustunnar sem par

er i bodi, fara i dagsferdir eda taka patt i peim fjolda vidburda

sem haldin er a sveedinu daglega. e o

A svedinu eru flestar stjérnsyslu-, mennta- og
menningarstofnanir islands og svaedid midpunktur alpjédlegra
strauma i menningu og atvinnulifi og pjonustustig svaedisins
gridarlega hatt pratt fyrir ad Reykjavik sé ein af minnstu
héfudborgum Evrépu.

{ augum gestsins er hofudborgarsvaedid einn 4fangastadur en
ekki sjo mismunandi sveitafélég og er pvi mikilvaegt ad vio
télum um og kynnum sveedid samsvarandi pessari upplifun
gestsins, sem afangastadinn Reykjavik.

Gisting d svaedinu

Hotel nyting & svaedinu hefur verid med pvi haesta sem pekkist en pétt békadir gististadir hafa ytt undir
Otrulegan voxt i heimagistingu og mikla uppbyggingu gististada a svaedinu. Markadurinn er ad mestu
byggdur & islenskum hotelkedjum en a sidustu arum hofum vid séd erlenda fjarfesta og erlendar
hotelkedjur hasla sér voll a sveedinu.

Radgert er ad um 2000 ny hoétel herbergi komi @ markadinn & naestu 3 arum med tilheyrandi auknu
bjénustuframbodi fyrir samfélagid, med veitingastadi, spa og bari svo eitthvad sé nefnt.

Heimagisting 4 svaedinu hefur einnig verid gridarlega 6flug sidustu 3 arin en pd er téluvert um ad ibudir
og herbergi séu leigd Ut an tilskilinna skraninga og leyfa en von er & ad ataksverkefni syslumanns dsamt
samningagerd vi0 stora soluadila skili sér i betri skraningum og 6flugara eftirliti.

Matur og drykkur

Samhlida oflugri fjdlgun ferdamanna a hofudborgarsvaedinu hefur veitingargeirinn vaxid og i raun nadi
veitingarpjénusta a islandi nyjum haedum pegar Dill fékk fyrstu Michelin stjérnuna (2017) sem island
hefur fengid asamt fjélda tilnefninga i White Guide Nordic sem listar upp bestu veitingarstadi a
Nordurldondunum. Toéluverdur voxtur hefur verid i veitingarstédum fyrir utan midbae Reykjavikur og i
60rum sveitafélogum & svaedinu.

Samhlida alpjodlegri vidurkenningu fyrir hrdefni og matargerd, hefur einnig rutt sér til rims oflug
bjéormenning med tilkomum fjolda nyrra bjérbara og brugghusa. Nylega hefur lika baest toluvert i
islenskan “street-food” eda skyndibita med fjolda nyrra matarvagna og Mathéllina & Hlemm og
Mathdllina @ Granda i broddi fylkingar.

Samkvaemt kdnnunum Hofudborgarstofu féru i kringum 80% ferdamanna i Reykjavik & veitingarhus a
medan peir dvoldu a svaedinu og gafu stédunum 8,4 af 10 i einkunn fyrir heildargaedi.



Afpreying og verslun

Samkvaemt kédnnunum ferdamalastofu a ferdavenjum erlendra gesta & Islandi kemur fram ad erlendir
gesti eyda hvad mest a hofudborgarsveedinu eda um 38 pus ad medaltali & sélahring. Steerstu
kostnadarlidirnir eru gisting, veitingar og afpreying.

Sidan 2004 hefur Hofudborgarstofa tekid patt i Dear Visitor konnun medal ferdamanna sem sakja
hofudborgarsvaedid heim. En spurt hefur verid um 7-9 mismunandi paetti er sndast ad afpreyingu
erlendra gesta a svaedinu. Voxtur mismunandi afpreyingar hefur verid mjég mismunandi eftir tegund
afpreyingar en paer tegundir afpreyingar sem hefur vaxid hvad mest eru verslun, dagsferdir ur
Reykjavik, heimsdknir & s6fn/syningar og sundferdir. En eina afpreying sem ekki hefur vaxid milli ara
er naeturlifid.

Samgdngur

A sidustu drum hefur medal umferd & héfudborgarsvaedinu aukist téluvert og helst pad i hendur vid
aukna umferda bilaleigubila og annara 6kutaekja fra ferdapjonustunni en eins hefur fjoldi einkabila a
svaedinu einnig aukist umtalsvert sem einnig hefur téluverd ahrif & umferdina.

Fiolmargar bilaleigur eru & hofudborgarsvaedinu en dztlad er ad pad séu um 27.000 bilaleigu bilar i
umferd & islandi pegar mest er. Rimur helmingur gesta sem saekja héfudborgarsvaedid heim koma til
svaedisins 4 bilaleigubil. En pessi mikli fjoldi bilaleigubila @ svaedinu hefur eykur alag 4 umferd og
bilastaeeda mal 4 6llu svaedinu.

Sveitafélogin 4 hofudborgarsvaedinu eru eigendur af Straetd BS. sem sér um almenningssamgongur a
svaedinu en erlendir gestir nyta sér i auknum maeli almenningssamgdngur. | bigerd er ad radast i
stéraukna uppbygginu a almenningssamgongum 4 hofudborgarsveedinu med Borgarlinunni. En
Borgarlinan mun verda nytt samgdngukerfi sem verdur hryggjarstykkid i proun hofudborgarsvaedisins
til arsins 2040 og verdur hagkvaem og vistvaen leid til ad auka fdlksflutninga/ferda a milli
sveitarfélaganna.

Innanlandsflug og flug til Greenlands og Feereyja hefur haft midstdd a Reykjavikurflugvelli i langan tima
en vollurinn er upphaflega byggdur af breska hernum 1919. Lega flugvallarins hefur lengi verid
umdeildur hja landsménnum en nalaegd vallarins vid Landspitalann er af mérgum talinn naudsynleg.

Um mitt sumar 2017 var sampykkt aksturbann um midbae Reykjavikur og skipulégd voru svokollud
safnstaedi. Akstursbannid gildir fyrir bifreidar yfir 8 metrar ad lengd, allar hépbifreidar og einnig er
sérutbunum bifreidum, t.d. til fjallaferda, éheimilt ad aka innan bannsveaedisins. Safnsteedin eru 4 12
stodum i midborginni og eru sérmerkt fyrir farpegaflutninga innan feréapjénustunnar.

Skemmtiferdaskip

Arid 2018 komu yfir 145 skemmtiferdaskip til hafnar & héfudborgarsvaedinu med um 134 pus farpega
og 55 pus ahafnamedlimi. Lang staersti hluti peirra gesta sem fara i land af pessum
skemmtiferdaskipum fara i skipulagdar ferdir ut fyrir svaedismorkin. En einhver hluti gesta nyta timann
til ad skoda hofudborgarsvaedid, versla og nyta sér pa pjonustu sem er til stadar.

Ndttara a svaedinu

Hofudborgarsveedi er umlukid fjallahring sem afmarkast af Esjunni, Mosfellsheidi, Henglinum,
Blafjollum og Reykjanesfjallgardi. Innan fjallahringsins eru Iag fell, stoduvotn og skdgraekt en samspil
laglendis, fjalllendis og strandlengjunnar med sina voga og nes, skapa éprjotandi Utivistartaekifeeri og
eru kjoradsteedur fyrir ahugavert lifriki.



Innan sveaedisins eru fjoldi stada sem eru vinseaelir medal gesta og ibua hofudborgarsvaedisins en alag a
bessa stadi er mismunandi enda uppbygging og stjérnun mismikil eftir st6dum. Sumir pessara stada
njéta mismunandi verndunardkveeda (fridlyst sveedi, hverfisverndud sveedi og svaedi 4
natturuminjaskra) auk pess sem hofudborgarsvaedid liggur ad hluta innan Reykjanesfélkvangs og
Blafjallafélkvangs og fellur pvi ad dkvednu undir stjérnun tilheyrandi félkvangs.

Samkvaemt fyrstu verkaaetlun Landsdaetlunar um uppbyggingu ferdamannastad eru engin skilgreind
verkefni @ hofudborgarsvaedinu en von er ad uppfaerd dzetlun fyrir naestu ar taki 4 uppbyggingu vid pa
ferdamannastadi sem sérstaklega parf ad horfa til. Eins hafa adilar & svaedinu sétt um styrki i
framkvaemdarsjod ferdamannastada med misgddum arangri.

peir stadir sem eru hvad mest séttir og ma segja ad séu stadir sem purfi sérstaklega ad horfa til pegar
kemur ad styringu, uppbyggingu og videigandi upplysingamidlun eru:

e Leidarendi - Leidarendi vid Blafjallaveg er einn mest sotti hellir & landinu en um einstakan
hraunhelli er ad raeda par sem finna ma einstakar jardmyndanir.

e Seltin —Seltun er brennisteins- og leirhverasvaedi i Krisuvik sunnan vid Kleifarvatn og er ein ad
perlum Krisuvikur.

e Krisuvikurbjarg - Krysuvikurbjarg ris ur sjo i Krysuvikurhrauni @ sunnanverdum Reykjanesskaga
og er langsteersta fuglabjarg skagans og hefur alla burdi til pess ad verda ein af perlum
svaedisins.

e Raudhdlar - Raudhdlareru pyrping gervigiga vid Ellidavatni  Gtjadri Reykjavikur og
tilheyra Heidmerkursvaedinu og voru fridlystir sem félkvangur arid 1974.

e Esja - Esjan er eitt mest dberandi fjall hofudborgarsvaedisins og hefur a sidustu arum breyst i
eitt vinsaelasta Utvistarsvaedi iblUa og gesta sem saekja hofudborgarsveedid heim.

e Grétta og Bakkatjorn (Vestursveedi Seltjarnarnes) — Vestursvaedi Seltjarnarness eru einn
vinsaelasti ferdamannastadur hofudborgarsvaedisins. Enda er Gréttuvitu ordinn ad pekktu
kennileiti fyrir hofudborgarsvaedid og mikill fjoldi ferdamanna leggur leid syna pangad til ad
njéta utsynis og fuglalifs @ sumrin og nordurljésa a veturna.

® Huvalfjordur - Hvalfjordur er einn lengsti fijordur landsins og einn vinszelasti ferdamannavegur
svaedisins. Landslagid er fjolbreytt med graenar sveitir, snarbrattar hlidar mikid dyralif.


https://is.wikipedia.org/w/index.php?title=Kr%C3%BDsuv%C3%ADkurhraun&action=edit&redlink=1
https://is.wikipedia.org/wiki/Reykjanesskagi
https://is.wikipedia.org/w/index.php?title=Fuglabjarg&action=edit&redlink=1
https://is.wikipedia.org/wiki/Gervig%C3%ADgur
https://is.wikipedia.org/wiki/Elli%C3%B0avatn
https://is.wikipedia.org/wiki/Reykjav%C3%ADk
https://is.wikipedia.org/wiki/Hei%C3%B0m%C3%B6rk

Ahrif ferdapjénustu & sveedid

Ferdapjonusta sem slik hefur alltaf ahrif & afangastadi. Verandi frek @ mannafla, pa skapar
ferdapjonustan badi storf innan atvinnugreinarinnar sem og storf vid ad pjonusta atvinnugreinina
sjalfa. Ferdapjonusta er gédur vettvangur fyrir litil og medal stér fyrirtaeki sem ytir undir nyskdpun i
voruurvali og eykur pjonustustig svaedisins dsamt pvi ad yta undir fjdlbreytni i atvinnuproéun.

En fer8apjénusta getur einnig haft neikvaed samfélags- og efnahagsleg ahrif. Storf i ferdapjénustu eru
ad einhverju leiti arstidarbundin laglaunastorf, hdsnaedisverd og pjénustukostnadur eykst oft vid
stadbundna fjélgun ferdamanna. Badi fjolgunin og ferdahegdunin getur haft neikvaed ahrif 3 lifsgaedi
heimamanna og d&gnad nattdru- og menningarlegum audlindum svaedisins med agangi og
markadsvaedingu 4 hefdum og sidum.

Samkveemt nidurstodum kannana Dear Visitor sem framkvaemdar eru fyrir Hofudborgarstofu ar hvert
ma daetla ad utgjold erlendra ferdamanna i Reykjavik arid 2016 hafi verid naer 160 milljardar kréna, sé
midad vid um 5,2 milljonir gistinatta og 30 pdsund kréna medalutgjold & a dag.!

. En midad vid nidurstodur
Utgjaldalidir Ferdavenjukannanar Ferdamalastofu pa
jukust atgjoldin litilega arid 2017 og féru i
35 pus. kréna medalatgjold i Reykjavik a

" Afpreying hvern ferdamann. bannig ma azetla ad
Annad midad vid 5.8 milljén gistnaetur ad erlendra
B Gisting ferdamanna & Hofudborgarsvedinu ad
® Matvara bein Utgjold erlendra fer8amanna &
) svaedinu hafi verid um rumlega 200

B Menning o . .
milljardar.  Samhlida  mikils  vaxtar

B Minjagripir

undanfarin ar hefur  storfum i
Samgongur ferdapjonustu fjolgad hratt, en fjolda
Veitingar launpega i einkennandi atvinnugreinum
ferdapjonustu jokst um 14.000 & drunum
2011 - 2017 eda ram 40%.

m Verslun

Par fyrir utan hefur voxtur ferdapjonustunnar verid drifkraftur i vexti tengdra atvinnugreina sem
bjénusta ferdapjonustuna og ma pannig stadfaera ad ferdapjonusta sem atvinnugrein hafi att stéran
batt i ad minnka og halda nidri atvinnuleysi.?

A hofudborgarsvaedinu koma ahrifin hvad mest i [jés { midbae Reykjavikur en par hefur ordid gridarleg
fjdlgun & gististodum, veitingarstddum og afpreyingu fyrir gesti. ibdar svaedisins hafa pannig notid géds
af auknu frambodi og haerra pjénustustigs en hafa ordid ad gjalda 8 moti med haekkun fasteignarverds
og leiguverds sem hefur ad einhverju leiti valdid iblafakkun. Einnig hefur aukid alag 4 samgongukerfi
svaedisins sem og ymsar stofnanir eins og sundlaugar og almenningsvaedi reynt a polmdrk ibua. Einnig
er aukid alag @ ymsar natturuperlur s.s. Grétta, Leidarendi og Raudhdlar farid ad hafa sjaanleg og ad
einhverju leiti neikveed ahrif 3 umhverfi og upplifun pessara natturustada.

1 Gudmundsson, R. (2017). Erlendir Ferdamenn i Reykjavik 2004 -2016 samanburdur og préun. Reykjavik: Rannsékn og
Radgjof Ferdapjonustunnar.

2 Hagstofa islands. (2018). Fjéldi launpega i einkennandi atvinnugreinum ferdapjonustu 2008 - 2018 (SAM08051). Reykjavik:
Hagstofa [slands.



Lagmorkun neikvaedra ahrifa ferdamala a svaedid snyr ad nokkrum mismunandi pattum, m.a. ad pad
sé samfélagsatt um préun og uppbyggingu ferdamala & sveedinu, ad upplifun ferdamannsins af sveedinu
standist afram vaentingar og ad starfs- og rekstrarumhverfi ferdapjonustunnar 4 svaedinu sé gott.

Med pvi ad fylgjast reglulega med pessum prem pattum t.d med framkvaemd polmarkarannsékna, med
konnunum medal ferdamanna og samtal milli helstu hagadila & svedinu ma takmarka
hagsmunaarekstra og ldagmarka neikvaed ahrif.

Opnir samstarfsvettfangar, markviss upplysingamidlun til ferdamanna og hagadila sem og gdédur
studningur a rannséknum innan fer6amala er grunnur ad pessari vinnu. Einnig er mikilvaegt ad
sveitafélog 4 hofudborgarsvaedinu komi sér upp meelikvordum til ad meta stodu ferdapjonustu a
svaedinu, pannig ma bregdast hratt vid miklum breyting a greininni til ad lagmarka ahrif.

Med metnadarfullri og abyrgri framtidarsyn og samvinnu innan svaedisins ma vinna ad pvi ad lagmarka
neikvaed ahrif ferdapjonustu a sveedinu. Slik vinna krefst velvilja mismunandi hagadila til samstarfs,
aukinnar pekkingar @ moégulegum vandamalum asamt oflugu eftirliti, eftirfylgni og rannséknum til
studnings vid samstarfid.



Markadssamstarf Reykjavik Loves

2013 fér Samband sveitafélaga @ hofudborgarsveedinu (SSH) af stad med vidamikla vinnu vardandi
sameiginlega markadssetningu fyrir hofudborgarsveedid. Undir pessa vinnu féllu prir verkefnaflokkar
sem attu ad skapa sameiginlega imynd fyrir svaedidé undir vérumerkinu ,Reykjavik“:

e Vorumerkid Reykjavik og markadssetning h6fudborgarsvaedisins — Par sem unnid var ad pvi

ad ,Reykjavik” yrdi notad sem sameiginlegt vorumerki fyrir allt h6fudborgarsvaedid

e Skilgreining imyndar — Unnid var ad pvi ad skilgreina imynd svaedisins og skilgreina hvada

pbaettir hefdu addrattarafl gagnvart ferdamoénnum og gangvart erlendum fyrirtaekjum og

fjarfestum.

e Sameiginleg markadssetning fyrir svadid — bar unnid var ad sameiginlegri markadssetningu

gangvart fjorum mismunandi markhépum:

a.

b
C.
d

ibua héfudborgarsvaedisins.

ibda utan hofudborgarsvaedisins.

erlenda gestir

erlenda fjarfesta og/eda fyrirtaeki sem gaetu séd taekifeeri i ad vera med adsetur a
hofudborgarsveedinu.

A0 baki verkefninu lau peer forsendur ad erlendir gestir liti meira a8 hofudborgarsvaedid sem eitt svaedi:
Reykjavik. Markadssetning purfti pvi ad ganga ut fra pvi ad hofudborgarsvaedid veeri markadssett sem
eitt svaedi 6had einstaka sveitarfélogum og ad stefnt yrdi ad sameiginlegri framtidarsyn, timasettum
markmidum og adgerdardzetlun.

Arid 2019 var samstarfssamningurinn framlengdur til 2020 og er reiknad med pvi ad unnid verdi ad
nyjum samningi sem taki gildi arid 2020.



Framtidarsyn og markmid og maelikvardar

Framtidarsyn verkefnisins byggir ad miklu leiti & nidurstodum
Satt vinnustofu sem haldin var i névember 2017 og var midud ad pvi
ad safna saman hugmyndum og framtidarsyn hagadila i
Itellow Reykjavik. Samfélagssatt, markviss midlun upplysinga,
uppbygging innvida og pjonustu dsamt aukinni fagmennsku i
ferdapjonustu eru pau grunngildi sem stédu upp ur vid
eftirvinnslu @ gognunum sem s6fnudust a peirri vinnustofu -og
kristallast i einfaldri en hnitmidadri framtiGarsyn um préun

ferdamadla 4 hofudborgarsvaedinu :

Framtidarsyn
Fagmennska

Innvidir

»Nyta kosti hofudborgarsvaedisins til verdmaetasképunar i sdatt vid samfélagid og umhverfi og
styrkja pannig svadid sem fj6lmennasta dfangastad landsins.“

Til ad vinna ad skilgreindri framtidarsyn eru sett 4 meginmarkmid sem leidarljés ad aframhaldandi
vinnu en utfrd peim var adgerdardztlunin unnin. bessi fimm meginmarkmid voru unnin ar
nidurstédum fra vinnustofum med helstu hagadilum a svaedinu og eru eftirfarandi:

A. Aukid samstarf og samraeming
Leid ad markmidi:

Koma d auknu samstarfi og samraemingu milli hagadila ¢ sveedinu er vardar styringu,
uppbyggingu og stefnumotun ferdamdla. Samraema parf vinnu sem hefur dhrif @ upplifun
gestsins af sveedinu s.s. uppbyggingu segla, upplysingagi6f og markadsstarf. Med
sampeettingu og auknu samstarfi geta ferdamdla-, markads-, atvinnupréunar- og
soéknardeetlanir innan sveedisins stutt hvor adra og gefid betri heildarmynd af dfangastadnum
Reykjavik.

Koma parf a fot radgjafarddi med helstu hagsmunaadilum og peim adilum sem ferdpjonustan
snertir beint eda dbeint og bua pannig til sameiginlega sterka rédd i framtidarproun ferdamdla
d svaedinu.

Hvernig maelum vid arangur:

o bolmarkarakannanir medal ibua til ad meta ahrif og drangur aukins samstarfs i préun
ferdamala 4 svaedinu.

o Vidhorfskannanir medal erlendra gesta til ad greina upplifun af sveedinu sem afangastad.

o Vidhorfskannanir medal ferdapjénustufyrirtaekja til ad meta stédu samstarfs og arangur
af samstarfi.

o Breytt verkefnastada, samningagerd eda battir samstarfsvettfangar.

o Samraemdar stefnur og daetlanagerd pvert 4 sveedio.

B. Auka verdmatasképun
Leid ad markmidi:

Auka verdmeetasképun & svaedinu med lengri dvalartima og aukinni medaleydslu gesta d
svaedinu dsamt pvi ad yta undir dbyrga styring ferdamdla, 6flugt eftirlit og samfélagsleg
dbyrgd hagadila til ad skapa efnahagslegt og samfélagslegt verdmeeti fyrir svaedid. Setja parf



meelikvarda vardandi rekstrarst6du ferdapjonustufyrirtaekja d svaedinu til ad bregdast vid
mégulegum breytingum d rekstarumhverfi og vinna pannig ad pvi ad dfangastadurinn standist
alpjodlegan samanburd og samkeppni. Uppbygging ferdapjonustu midar ad ad pvi ad skapa
aukin lifsgeedi fyrir ibua @ sveedinu og pannig skapa samfélagslegt verdmaeti.

Hvernig maelum vid arangur:
o bolmarkarakannanir medal ibla til ad meta ahrif vegna préunar ferdamala a svaedinu.

o Vidhorfskannanir medal erlendra gesta til ad greina upplifun af svaedinu og mogulega
pbjénustu- og innvidaporf.

o Vidhorfskannanir medal stjérnenda ferdapjonustufyrirteekja til ad meta rekstrar- og
starfsumhverfi.

o Breytt verkefnastada, samningagerd eda baettir samstarfsvettfangar

Markviss og samramd kynningar og markadssamskipti
Leid ad markmidi:

Koma d aukinni upplysingagjof til hagadila og samfélagsins dsamt pvi ad vinna ad aukinni
samraemingu og styringu midlunar til ad meeta vaentingum gesta og samfélags af ferdamadlum.

Markvisst verdi unnid med segla, styrkleika og sérstédu svaedisins i markadsefni um leid og
hvatt verdur til dbyrgrar og 6ruggrar ferdahegdunar og virdingar vid ndttiru og samfélag.
L6gd verdur dhersla ¢ gagnaséfnun og greiningar @ vaentingum ibua og ferdamanna til
ferdamdla @ svaedinu. Veaentingarstjornun og skyr vérumerkjastiornun verdur sett i forgang
med dbyrgum og dreidanlegum upplysingum og umfram allt videigandi skilabodum.

Upplysingamidlun pvert a svaedid verdur samraemd og dtak verdur gert i pjalfun starfsfolks i
framlinu stérfum @ sveedinu til ad yta undir vandada, hlutlausa og dreidanlega upplysingagjéf.
Tryggt verdur gott adgengi ad upplysingum i gegnum fjélbreytta midla og studla pannig ad
nysképun i upplysingagjéf.

Hvernig maelum vid arangur:

o Markadsrannsoknir eru mikilvaegar til ad byggja upp hnitmidad markadsefni sem getur
haft jakvaed ahrif 4 gestinn. Ba&di fdum vid betri mynd af markhépnum og getum adlagad
og betrumbaett markadsherferdir og upplysingaefni ad dkvordunarferli og upplifun
gestsins.

o bjonustukannanir hjalpa okkur ad finna got i upplysingagjof og pjonustu vid gestinn og
adstodar pannig vid ad brua bilid milli vaentinga og upplifunar.

o Vidhorfskannanir medal hagadila @ svaedinu gefa til kynna hvernig upplysingagjof milli
mismunandi hagadila stendur.

o Heimséknartélur og umferd um samfélagsmidla og heimasidur sem snua ad
markadssetningu og upplysingargjof gefa til kynna hvernig vid stondum okkur i rafraenni
upplysingamidlun.

o Fokushopar og rannsoknir gefa okkur skyrar nidurstodur um virdi og stodu vorumerkis
afangastadarins



D. Abyrg uppbygging og pjonusta
Leid ad markmidi:

Studla ad dabyrgri en framsynni uppbyggingu og vidhalds innvida, segla og pjonustu sem midar
ad pvi ad auka lifsgeedi d svaedinu. Fjdrfesting i innvidum sem stydja beint eda dbeint vid proun
ferdamdal sveedinu verdur aukin auk pess ad nysképun i og fyrir ferapjonustu verdur ?.

Skipulega verdur unnid ad uppbyggingu og 61l hénnun mannvirkja heldur i uppruna, ndtturu og
umbhverfi sveedisins. Aherslur d vistvaent og dbyrgt samfélag endurspeglast i umhverfi svaedisins
baedi innan sem utan péttbylis og verdur leidandi pdttur i dbyrgri ferdahegdun og jakvaedri
upplifun af svaedinu.

Med auknu dlagi @ ndtturu og samfélag kemur rikari krafa um uppbyggingu og vernd. bvi er
naudsynlegt ad koma d fot daetlun um uppbyggingu, vidhald og styringu ferdamannastada,
segla og innvida. Skipulega verdur unnid ad uppbyggingu ferdamannaleida og ad 61l hénnun
mannvirkja haldi i uppruna og ndtturu svaedisins.

Stydja vel vid gedakerfi og pjonstuviomid, dsamt pvi ad auka eftirlit og eftirfylgni innan
greinarinnar. Halda d lofti peim adilum sem skara fram ur i geedamdlum sem og 68rum
fyrirmyndum. Samraeming eftirlitsadila, rannséknir innan svaedisins, vottanir vegna gaedamdla,
samfélagslegrar dbyrgdar og vistvaennar stefnu auk annara vottanna eru pannig mikilveegur
pattur i ad vidhalda geedum d svaedinu.

Hvernig maelum vid arangur:

o bolmarkakannanir medal ibla til ad meta peirra upplifun af helstu ferdamannastédum
svaedisins.

o  Vidhorfskannanir medal ferdamanna til ad greina upplifun af svaedinu, upplifun af
innvioum og upplifun af pjéonustu. Pannig ma audkenna vidhalds og uppbyggingarporf
asamt pjonustuporf.

o Talning vid helstu ferdamannastadi svaedisins.

o Breytt verkefnastada, samningagerd eda baettir samstarfsvettfangar

Fyrir hvert verkefni i adgerdaraaetiun er sett fram deemi um mat 4 arangri en ferdapjonusta snertir
marga fleti samfélagsins og pvi er naudsynlegt ad setja markvissa og maelanlega meelikvarda sem stydja
vid pau meginmarkmid sem sett voru fram vié vinnu verkefnisins. Malikvaréarnir geta verid i
margskonar formi t.d. sem akvednir afangar innan verkefna/adgerda eda akvedin verkefnastada, i
formi samstarfssamninga og samstarfsvettfanga, og sidan er haegt ad setja sér maelikvarda byggda a
nidurstddum rannsdkna og kannana. Einnig er mikilvaegt ad stydja vel vid sérteekar rannsoknir a
svaedinu til ad dypka enn frekar skilning okkar @ ahrifum ferdamala 4 samfélagid og sveedid i heild sinni
og veeri i raun draumastada ad koma upp rannsdknarsjéd og stefnu fyrir sveedid i heild sinni.
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Kostnadur, Mannafli og Urraedi

Pad er gridarlega erfitt ad aetla sér ad dzetla kostnad og pann mannafla sem parf vid ad framkveema
svona datlun dn pessa ad fara djupt ofan i kostnadargerd vid hverja adgerd, enda er mikilvaegt ad paer
adgerdir sem hagadilar dkveda ad fylgja eftir verdi unnar nanar i smdatridum ad peim starfshdpum sem
munu standa ad framkvaemdum.

Pé vitum pad ad stdr hluti kostnadar a eftir ad lenda a sveitafélégununm enda snta margar adgerdir
beint ad peim. En einnig verdur ad hafa i huga ad einhverjir kostnadarlidir sem heyra undir opinberar
stofnanir munu hugsanlega vera fjarmagnadir af fjarfestum og einkaadilum sbr. uppbyggingu 3
ferdamannast6dum og rekstur kldsetta sem daemi.

Einnig er nokkud ljést ad framkvaemdarsjodur ferdamannastada og Landsdzetlun purfa ad spila stzerra
hlutverk pegar kemur ad uppbyggingu & sveedinu pd sérstaklega pegar kemur ad landvérslu og
uppbyggingu ferdamannastad baedi vid og i péttbylid sem og 4 ferdamannastodum vidsvegar i kringum
fer6amannasvaedid.

Medal vinnuhdpa vid verkefnid komu fram pd nokkrar athugasemdir vardandi gistinattagjald og
mikilvaegi pessa ad gjaldid renni til sveitafélagana. Eins var raett um ad gistinattagjaldid (allt eda ad
hluta til) myndi renna i einhverskonar uppbyggingarsjdd fyrir ferdamal a sveedinu og Ur peim sjod veeri
haegt ad veita fjarmagn til uppbyggingar og vidhalds ferdamannastada sem og stydja vid ymsa pjonustu
s.s. bjorgunarsveitir, landvorslu o.s.frv.

Mikilveegast er pé ad skilgreina og fjarmagna pann adila/stofnun sem kemur til med ad sinna
samramingu og eftirfylgni vid uppbyggingu, styringu og markadssetningu svaedisins.



