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Hlutverk stefnuraos

Hlutverk stefnuradsins er ad mota og vera radgefandi um tillbgur um
afangastadaaeetiun, stefnu og framtiéarsyn um hofudborgarsvaedio
sem afangastad til naeestu 3 — 5 ara sem 0ll sveitarfelégin vinna pa
eftir. Tillogur stefnuradsins verda lagdar fyrir stjiorn SSH til
sampykktar, og i framhaldi I6g0 fyrir sveitarfelogin til endanlegrar
afgreidslu.



2017 /2018

Unnid ad afangastadaaeetlun fyrir
hoéfudborgarsveedid
en verkefnid gekk ekki til enda.

ZAONES

Undirbuningur og motun
sOknaraeaetlunar héfudborgarsveedisins
2020-2024

Kjornir fulltraar, atvinnulif og stofnanir
unnu stefnuna.

2020

Aherslumal i Soéknaraaetlunar
héfudborgarsveedisins

- Atvinna og nyskdépun

- Efla frekar sveedasamvinnu og
samstarf

2021

Sérstakt ahersluverkefni
soknaraaetlunar 2021.

Akvéréun um ad méta samstarf og
skipulag um afangastada- og
markadsstofu fyrir
héfudborgarsvaedio med patttdku
stjornvalda, sveitarfélaga,
atvinnulifsins og annarra hagadila.

Radgjafahdpur sveitarfélaganna og
ferdapjonustunnar settur a fot.

Tilldgum skilad um ad verkefninu
skuli haldi® afram.

*

Samningur sveitarfélaganna og
atvinnulifsins.

Samningur vié atvinnu- og
menningamalaraduneytio.

Stefnurrad sett a laggirnar og
radgjafahdpur starfar afram og ni med
verkefnastjora.

- Afangastadaaaetiun
- Undirbuningur og stofnun

afangastadastofu
hoéfudborgarsvaedsins



Samantekt a verkefni

Viotol:
Sameiginlegt Markadsstofa
verkefni: Nordurlands
 Visit Reykjavik Markadsstofa
2015 Sudurlands
Austurbru

Afangastadurinn
Hofudborgarsvaedio

Vinnustofur: Greiningar:
* menningar og

ferdamalasvid * Hvers konar -
« Hagadilar stofnun?




Tillogur settar fram

« Tillaga 1: Stofan yradi sjalfseignarstofnun i eigu sveitarféelaganna og
hagadila.

 Tillaga 2: Stofan yrdi sjalfstaed eining undir Samtokum
sveitarfelaga a hofudborgarsvaedinu i eigu sveitarfelaganna med
serstoku ferdamalaradi baedi fra sveitarféelogunum og atvinnulifinu.

 Tillaga 3: Stofan yrdi afram hja Reykjavikurborg med serstoku

ferdamalaradi fra baedi sveitarfelogunum og atvinnulifinu.
27. April 2021



Tilgangur, markmio og helstu verkefni

Tilgangur pessa samnings er ad setja af stad samstarfsvettvang sveitarfélaga og atvinnulifsins a h6fudborgarsvaedinu um ferdamal med
pad hlutverk ad stydja vid pbroun afangastadarins i att ad sjalfbaerri framtidarsyn og aukinni samkeppnishaefni. Aherslan verdi a proun,
kynningar- og markadsstarf asamt samlegd og samtali hagadila i feréapjonustu og tengdra adila.

Markmid samnings pessa eru:

Ad efla vitund og pekkingu um afangastadinn og allt pad sem svaedid hefur upp a ad bjoda, jafnt fyrir ferdamenn og ibua.

Ad proa, méta og efla samstarf og samlegd um malefni ferdapjonustunnar a héfudborgarsvaedinu milli sveitarfélaga, atvinnulifs og
stjornvalda.

Ad efla samkeppnishaefni og slagkraft afangastadarins i alpjodlegri samkeppni.
Ad studla ad satt ibua, atvinnulifs og sveitarfélaga um malefni ferdapjonustunnar.
Ad styrkja stodir og uppbyggingu feréapjonustunnar eftir COVID19

Helstu verkefni samradsvettvangsins a arinu 2022:

Ad vinna afangastadaaaetlun, stefnumodtun og framtidarsyn fyrir afangastadinn og adgerdaraaetiun (til 3-5 ara).
Ad greina télfreedi og vinna markmid og maelikvarda fyrir afangastadinn.

Ad moéta og byggja upp samstarfid.

Ad byggja upp samstarf vid patttakendur/fyrirteeki.

Ad undirbua stofnun afangastada — og markadsstofu fyrir h6fudborgarsvaedid.



Afangastadaaaetiun

Afangastadadaetiun er heilstaett ferli bar sem litid er til skipulags og samhaefingar
i pbroun og styringu allra peirra pbatta sem geta haft ahrif a upplifun ferdamanna a
vidkomandi svaedi/afangastad, b.m.t. parfir gesta, heimamanna, fyrirtaekja og
umhverfis.

Afangastadaaaetlun er sameiginleg stefnuyfirlysing sem hefur bad aé markmidi
ad styra uppbyggingu og pbroun svaedis yfir akvedinn tima, skilgreina hlutverk
hagsmunaadila, tiltaka beinar adgerdir sem hver og einn hagsmunaadili ber
abyrgd a og hvada bjargir/audlindir beir hyggjast nyta vid pa vinnu.



angastadaaaetl

Sett fram sameiginleg syn & markadsmal

Vefsidur & Samfélagsmidlar

Markadsaherslur
Syningar

Verkefni Afangastadastofu

Bladamenn og Ahrifavaldar

markadsverkefni

Verkefni - Framkvaemdasjodur
ferdamannastada

Verkefni sem sameiginlega er unnid ad

) Adgerdaaaetiun
Onnur verkefni - sem ekki eru & abyrgd

sveitarfélaga

Afangastadaasetiun

un

Lykil tolur

Greining a ferdahjonustu a sveedinu

Stoédugreining

Greining a stodu mismunandi sveitarfélaga

imynd sveitarfélaga ut fra ferdap.

Sameiginleg framtidarsyn

\_/ Byggir a greiningu taskifeera svaedis

Framtidarsyn
j \ Spurning a utfaersiu




Afangastadastofa

Afangastadastofa (e. Destination Management Organisation) er svaedisbundin
pjonustueining a vegum opinberra adila og einkaadila sem hefur pad
meginhlutverk ad stydja vid ferdapjonustu i vibkomandi landshluta og tryggja ad
hun proist i takt vid villa heimamanna par sem sjalfbaerni er hofo ad leibarljosi.



Afangastadastofa

Samkvaemt skilgreiningu stjornvalda eru hlutverk afangastadastofu eftirfarandi:

a. Gerd og framkveemd afangastadaaaetlana asamt tengingu vid adrar opinberar stefnur og asetlanir.
b. ABkoma ad gerd stefnumotunar og azetlana a landsvisu sem snertir feréapjonustu.

c. AGkoma ad parfagreiningu rannsokna og maelinga a landsvisu til ad tryggja samanburdarhaefni milli
sveeda auk pess ad koma med tillbgur og innsyn inn i rannsoknarpdrf hvers landshluta.

d. Studla ad voruproun og nyskbpun auk pess ad vinna ad prounarverkefnum.

e. Leggja mat a fraedsluporf, hafa abkomu ad prounarverkefnum er varda haefni og gaedi i ferdapjonustu,
veita radgjof vardandi fraedslu og midla upplysingum um hvad er i bodi.

f. Sinna svaedisbundinni markadssetningu i samstarfi vid sveitarfélog og ferdapjonustuadila sem dregur
fram serstédu landshlutanna og stydur vid markadssetningu Islands i heild.

g. Vera grunneining i stodkerfi feréamala i landshlutunum. Afangastadastofur lidsinna

sveitarfelégum, fyrirteekjum og einstaklingum innan svaedis vegna ferdapjonustu samkveemt
samstarfssamningum.



Lykil tolur um ferdapjonustu
a hofudborgarsvaedinu

« Ferdapjonusta er 3 staersta atvinnugrein
hdfudborgarsvaedisins ut fra stadgreidslu launa.

« [ Reykjavik er pad 2 staersta einkarekna
atvinnugrein borgarinnar.

« Utsvar launpega i ferdapjénustu eru 15,1 ma.kr.
eda 10,8% af heildinni arid 2019.

« 2,4 ma.kr fasteignaskattar af fyrirtaekjum i
ferdapjonustu arid 2019.

Heimild: Samték ferdapjonustunnar.




Atvinnutekjur - Hofudborgarsvaeodio

Sveitarfélog a Hofudborgarsvaedinu
Atvinnutekjur a ibua - Hlutdeild ferdapjonustu af heildartekjum eftir sveedum
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Framkvaemdasjodur ferdamannastada

* 6,9 milljardar fra arinu 2012

 Hofudborgarsvaedid fengid 4% af
heildar uthlutun fra upphafi eda
256. milljonir.

* 3 sveitarfélog aldrei fengid styrk

Heimild: Ferdamdlastofa.is
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mmmm Uthlutun til Hofudborgarsvaedis === Hlutfall af heildardthlutun til Héfudborgarsvaedis

Framkvaemdasjodur ferdamannastada

2017

Hofudborgarsvaedio

2018 2019

Hafnarfjordur
Gardabeer
Kopavogur

Reykjavik

Seltjarnarnes

Mosfellsbaer
Heildarupph=d

2020 2021

2017 - 2022
59.710.000
24.580.000
0
92.362.000
0
0
176.652.000

2022

9%
8%
7%
6%
5%
4%
3%
2%
1%
0%



Byggja upp samstarf vid
feraapjonustufyrirtaeki og —
ferdamalafulltraa

Hvetja til nysképunar i greininni —

Soknardsetlun 55H

Afangastadastofa /
Markadsstofa

Héfudborgarsvaedia

[— Bygagja upp imynd svaedis

Adkoma stefnumotun og azetlun a
landsvisu

— Markadssetning - --oseemeeuiiimie e

[— Kynning & afangastad

[— Yefur & Samfalagsmidlar
f—Syningar

== Bladarnenn & dhrifavaldar

Vera stodeining i ferdapjonustu i
landshluta

— Markadsverkefni

[~ Myungar

— Vidburdir

~—— brounarverkefni

Byggja upp verkefni fra grunmni

Markadsprounarverkefni

—

Mat & freedsluporf —|

[— Cerd afangastadaasetiunar

M- Varupréun og nysképun

Frarmmkvaemasjodur ferdamannastada

¥
— Markadssetning

[slandsstofu

—_—



|

Viatol
|
I' | 1
Bajarstjorar Starfsmenn Radgjafahdpur

|

Greining a skyrslum
og vefsioum

— Visit Reykjavik
—— Heimasioa sveitarfélazs
b Vinnustofur m. hagadilum - Inga Hlin

Vinnustofu m. menningar- og
ferdamalasvid - Inga Hlin

— Greining d erl. sidum

!

Greining a ferdapjonustu a
svegedinu

[ 1 1
Hvernig fyrirtaeki  Gisting Veitingarstadir

Stefnur

— Fordarmalastefnur
— Svaedisskipulag

e Heimesmarkmia

Leidandii sjalfbeerri ferdapjonustu -
islensk ferdapjdnusta 2030



Gljufrasteinn
Ulfarsfell

Esja

Sund

Alafosskvosin

Heimasida Sveitarfelags =

Visit Reykjavik

Sofn og Gallery

Gongule=idir
Gonguleiair
Fuglaskodunarhis Fuglaskodun
Golfvallur
Tialdswazai
Stefna | brounar og ferdamalum [

Grotta

Bakkatjom Pond

Medical History Museum

Sund

GOlf

Cupstone

Gongukart

Visit Reykjavik

Heimasida Sveitarfélags =

Saga Seltjamanesar

Hefur verid | vinnsiu i 3 ar

Feraamalastefna

Subtopic |

Visit Reykjavik

Jakvesdir i gard ferdamanna 2

20% ferdzmanna gefa Reykjavik frabaera

A
einkunn &

Reykjavik hlytur gullverdlaun sem Destination
2020

[

Heimasida Reykjavikur

nattura / Gonguleidir
Sund
visit reykjavik
Weitingar- og verslunarstadir
Sport (GOIf - Hestamennska ofl)
Vidburdir
Markmid: Starfa ad ferda- og markadsmalum
U:gér'a ferdamannabasklings - Welcome to
- Hafnarfjoraur
Hafnarfjordur = !
Mosfellsbaer Feraamal 5k hafud disi
) erdamalasamtok hofudborgarsvesdising
Hafnarfjardarbaer Hlutverk
Heimasidu fyrir Wisithafnarfjordur.is
Ferdamal - kortlagning
2019 - Markadsstefnumatun fyrir hafnarfjord 3
2012 - Feraamalastefna Hafnarfjardar 2
Heimasida Sveitarfélags = Tjaldsve=ai
Hannunarsafn islands
Bessastadir
. ,__ Visit Reykjavik Sundlaug
Sveitarfelog
_ Hofstadir
Gardabaar =
Gongu og hjdlzleisir
Seltjarnarnes
Heimasida sveitarfélags Engar upplysingar ferdapjonustu
Gerdasafn
Kapavogur bokasafn
Visit Reykjavik Sund
Mattorumynjasafnid
Reykjavik . =3lurinn
Kopavogur

Ferdamalastefna 2011 - 2020 2

Jakwesd reynsla ferdamanna af Revkjavk
2007

=

Markmid: Ad styrkja Kopavog sem
afangastad ferdamanna

Markadsstofa Kopavogs |

Litid um adrar upplysingar

Heimasida Sveitarfelags =

Engar upplysingar




Framtidarsyn

Menning &

Nattura . .. Velllidan
Listir

Sjalfbaerni




Hvad kemur uppi hugann pegar reett er um

afangastadinn hofudborgarsvaedio ut fra upplifun?
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27. April - Ferdamalaping
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Nordurljos =—— Skilgreind sveedi til ad skoda Nordurljos

Gonguleidir —— Adgengilegt 1 sima

Hjolaleidir —[Circle of Reykjavik capital J

Outdoor/Nature __ Fjaran —— hvernig er heegt ad upplifa fjoruna

O Nateg "
attura Fjollin =——— Draga pau fram i markadsefni

Heidmork —— Byggja upp heildarskipulag fyrir svaedid
Esjan =—— Mogulegt Vorouverkefni

Hvalaskodun og dyraskodun
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Sky Lagoon
Bod —[
Cupstone

sundlaugar
Wellness /| _ Nauth6lsvik
Vellidan
Gonguleidir
Hjolaleidir =

Heillsueflandi samfelag —— Mosfellsbeer



Samm setur og syningar =
Matarmenning
j— Matur =
Framleidsla

Iceland Alrwaves =,

ListahAatid Reykjavikur —
— Vidburdir -4
Menningarnott —

Jdlabarinn - Hafnarfjorour —
Folkid . . e

O culture/ Menning og listir =
HOfdl —
Alpingishuisid —
— Huisin =
Perlan —

Harpan —
0ld Harbure —
Laugardalurinmn —

Midbaerinn —

— SvEdin -
Midbharinn i Hafnarfirai —

Besszastadir =

Alafoss —~



Vakinn — Sustalnable restaurant

Vakinn =—— Accommondation

Vorur t.d. Hvalaskodun - Kolefnisjafnadar
ferdir

Hjolaferdir

21% vagna = Metan & rafmagn

Hus upphitud med jardhita —

Hvernig get ég fengid hreint vatn - Kort —— Hreint vatn = —

Vakinn =—

Earth Check —~

Svanurinn —

j— Substainable transportation = =

Substainable activities =

Sorpmal —— behaviour =

— Helstu umhverfisstadlar =

ISO umhverfisvottunarkerfio —

Substainable living / _
Sjalfbaer proun



Af hverju Afangastadastofa

G —( Afagnastadaaaetlun )— "

12 —C Samskipti vio hagadila )— a

-[ Afangastadastofa ]-

- —< Markadsmal )— 24

" —C Prounarverkefni >— &)




Fjarmognun Afangastadastofa

Stjornvold

Afangastadastofa

= e




Hvad parf til ad ferdamenn séu liklegri til ad mzaela med

Hvao eru prounarverkef ™™

patttakendur i Prounarverkefni Markads- Sameiginleg

verkefnum brounarverkefni Verkefni

Verkefni sem
Verkefni a vegum motast af porfum Verkefni par sem
[slandsstofu svaedis haegt veerilading
Verkefni a vegum Reykjanesgeopark betri drangri med
stjornvalda Flugklasinn Air66N

par sem fleira en
eitt sveitarfélaga
kemur ad malum.
markadsetningu. Hjolreidarhringur
Talsmadur svaedis Demantshringur Kortlagning &
Vestfjardarleidin Sjalfbaerni




Aodgerodaraaetiun

* Hvert sveitarféelag tekur saman hvada
verkefni skal gera sem tengjast
ferdapjonstu

 Hluti verkefna mogulega sott i
framkvaemdasjod ferdamannastada.

 15. november

Ver kef ni 2 Heiti ver ke.f nis: Afangastadir 4 Hofduborgarsvaedinu.
Helstu paettir verkefnis Kostnadur ABYRGD
Greining & aningarstddum a héfudborgarsvaedinu Gt fra visit reykjavik og

Hvert er verkefnid

vinnu vid afangastadaaaetlun 2018.

Azetladur kostnadur
ing - Grofur til i - adrir mikil ir paettir (heimilt ad syna grofa Hver ber abyrgd d framkvaemd. Eru
deetlun) studningsadilar?

Stutt lysing @ verkefni (synidaemi) verkefnis




Framtidarsyn verkefnis

Menning
og listir

Sjalfbaerni

%

Adgerdarazetlun sveitarfélaga

patttakendur i , : Markadsprounar- Sameiginleg
brounarverkefni . .
verkefnum verkefni verkefni

U

Markadsetning a afangastad




Timaaaetiun

Timaplan verkefnis — 31. Januar 2023

Tillaga ad Afangastadastofa — 15. September 2022

Sveitarfélog skila inn adgerdaazetlun afangastadaaeetlunar -
15. November 2022

Skil 3 afangastadaazetlun — 15. Januar 2023




Af hverju Afangastadastofa

'ﬁm

* Hvad er ad fara gerast til 203077 3.4 milioni
03
— Hvar aetlum vid ad vera?

— Hvernig tryggjum vié samvinnu vid ibua?
— Hvernig verndum vid og buum til nyja aningarstadi I I

— Hvernig tryggjum vio ad samskipti
vid fyrirtaeki sveedisins

— Hvernig tryggjum vid samkeppnishaefni svaedisins



Af hverju Afangastadastofa

Eykur slagkraft

Allir eiga i stofunni — sveitarfelog og atvinnulifio
Sameiginleg syn a hvad afangastadurinn stendur fyrir
Betri nyting fjarmagns

Pekking og reynsla fyrir allt svaedid

Tryggir samvinnu

Talsmadur svaedisins



Takk fyrir

Verkefnastjori
Bjorn H Reynisson
bjorn@ssh.is
GSM 863 0001
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