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2N 1amiio Svellarelada

Framtidin er stafreen og umhverfisvaen

Skilabodin til sveitarfélaga og leidtoga peirra gaetu ekki verid skyrari; framtidin er stafreen og sjalfbeer.
Framsynir leidtogar sveitarfélaga um allan heim eru ad kvedja aratuga gamlar hugmyndir um stjérnsyslu og
horfa i meira maeli til nyrra tima par sem pjonustan vié ibua og fyrirtaeki er stafraen, starfsfélk vinnur i
verkefnamidudu umhverfi, gogn eru hagnytt til ad besta akvardanir og sjalfbaerni er sett i forgang. bessir
stjornendur atta sig a pvi ad pau mega engan tima missa.

Samhlida miklum hrada i stafraenni préun eru yfirvold um allan heim sémuleidis ad taka skref i att ad breyttri
vinnustadamenningu, innleida sveigjanleika par sem breytingar eru vidtekin venja og starfsfélk hvatt til pess ad
o6gra gémlum hefdum og gamalli menningu. Su vidleitni er ein af lykilforsendum pess ad lada til sin vinnuafi
framtidarinnar par sem yngri kynslodir leita i mun meira maeli ad verkefnadrifnu og skapandi vinnuumhverfi.
Med sterkri forystu og skuldbindingu um stafreena og borgaramidada pjénustu verda sveitarféldg betur i stakk
buin til ad takast a vid vaentingar starfsfélks og krofur um skilvirka pjonustu.

Anerslur sveitarfélaga aettu ekki ad vera a teeknina sjalfa — eins og oft er raunin pegar breytingar gerast hratt —
heldur hvernig kraftur stafreenna lausna getur sannarlega hagnast sveitarfélogum til framtidar. Slik
framtidarsyn byggir a alhlida stafveedingu par sem taeknilausnir sem pjéna ibdum eru ekki endastdé heldur a
teeknin ad hjalpa til vid ad leysa vandamal ibua, baeta lifgaedi og hvetja til markvissrar patttoku ibda i
akvardanatoku og skipulagi.

Kerfin eru uppsett med hag ibua ad leidarljosi. Med pvi ad hugsa nyjar leidir til pess ad hlusta & iblia og
fyrirteeki fylgja askoranir fyrir sveitarfélog sem fela i sér ad tengja og samraema stadbundnar pjénustueiningar,
deildir og ekki sist gagnagrunna. Vel tengdir innvidir, og pverfagleg teymisvinna starfsfélks, eru til pess fallnir
ad hjalpa sveitarféldgum ad skilja betur parfir og krofur ibda.

Stjérnendur og starfsfolk sveitarfélaga sja mikil teekifeeri i auknu samstarfi og bera miklar vaentingar til
Stafraens umbreytingateymis sem nylega tok til starfa @ vegum Sambands islenskra sveitarfélaga. Pad ma
greinilega skynja a grundvelli nidurstadna kénnunar og viétala sem mynda grunninn ad pessari skyrslu.
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Samantekt
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Styrkja faglega umgjoro og
haekka pekkingarstig innan
sveitarfélaga

Styrkja parf verulega faglega
umgjord sveitarfélaga pegar
kemur ad upplysingateeknimalum
og auka pekkingarstig a
upplysingataekni og stafraenni
pbréun. bau sveitarfélog sem hafa
radio til sin stafraenan leidtoga
eru komin lengst a veg i peirri
vegferd.

Finna parf lausnir & pvi hvernig
minni sveitarfélog geti sameinast
um slikan leidtoga sem verdi
peim innan handar vid pau
verkefni sem framundan eru. Til
deemis med pvi ad styrkja
Stafraent umbreytingarteymi
sambandsins og mynda

Qélaegan pjénustukjarna.

KkPmG!
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Leidbeinandi teeknigrunnur sem
sveitarfélég byggja
tekniumhverfi sitt a

Métadur verdi leidbeinandi
taeknigrunnur par sem hugad er
ad grunnuppsetningu
teekniumhverfis sveitarfélaga med
sérstaka aherslu & éryggi. |
slikum taeknigrunni er t.d. haegt
ad tilgreina pau hugbunadarleyfi
sem sveitarfélog eettu ad fjarfesta
i sem og gaeda- og virknikrofur til
malakerfa.

Huga parf ad fraedslu og
endurmenntun fyrir starfsfolk til
ad hamarka nytingu peirra
lausna. Somuleidis er aeskilegt ad
radast i ataksverkefni par sem
stjornendur og kjoérnir fulltrdar eru
upplystir um stédu stafraennar

pbréunar og pau teekifaeri sem
Wmundan eru. /

o

Einfaldari leyfaumsysla

Ljost er ad sveitarfélog geta
einfaldad og samraemt
leyfainnkaup sin gagnvart
Microsoft hugbunadarleyfum.
Midad vid naverandi stodu
upplysingateeknimala hja
sveitarfélogum er skynsamlegra
aod fjarfesta i skyrri og samreemdri
stafreenni stefnu i stad pess ad
fiarfesta i dyrum
hugbunadarleyfum sem vida er
ekki porf a ad nota.

P6 ber ad kanna afram kosti pess
ad sveitarféldég, sem nu pegar eru
ad kaupa akvedna tegund leyfa,
sameinist um gerd samninga um
skrifstofuhugbunadarleyfi.

/

Samvirkni vid malakerfi i
nutimalegu umhverfi

Sambhlida innleidingu Microsoft
365 lausna purfa sveitarfélog ad
huga vel ad samvirkni peirra
kerfa vid pad malakerfi sem
notast a vid. Flest sveitarfélog
purfa ad radast i vinnu vié ad
skilgreina verklag vid
skjalavinnslu og moéta
adgerdaaaetiun til framtidar um
baedi skjalavinnslu og
skjalavérslu.

Mikilveegt er ad stjornendur, og
ekki sidur kjornir fulltrdar, atti sig
a mikilvaegi pess ad horfa jafnt a
innri ferla, og pann hluta sem
snyr ad starfsfolki, um leid og
hugad er ad rafveedingu

Qnséknarferla fyrir borgara. J

\

Markviss vinna vid ad tilkynna
rafreen gagnasé6fn

Sveitarfélég purfa ad leggja
baedi tima og fjarmagn i ad
tilkynna rafreen gagnasofn til
skilaadila og hefja af alvéru
vegferdina i att ad rafreenum
skilum. Su vinna er baedi
timafrek og kostnadarsém.

Samhlida parf ad studla ad
virku samtali milli sveitarfélaga
annars vegar og
pjédskjalasafns og
héradsskjalasafna hins vegar
b.a. méttokuadilar séu i stakk
banir ad taka a moti rafraenum
gagnasofnum sveitarfélaga.

/




Samantekt

amanteknar nio

A9 bregdast vio ordnum hlut

Stafreen préun er komin til ad vera. Sveitarfélog purfa ad méta stafreenar stefnur sem studla ad
pvi ad pau haldi i vid pa préun i stad pess ad bregdast vid ordnum hlut. Innri
upplysingataeknikerfi sveitarfélaga purfa ad stydja vid aukinn hrada i préun, sjalfvirkni og
gagnavinnslu auk pess sem huga parf betur ad samvirkni peirra kerfa sem a ad nota. Almennt
hafa upplysingataekniumhverfi sveitarfélaga ekki haldid i vid préun sidustu ara.

Svo virdist sem verklag margra sveitarfélagaskrifstofa hafi litid préast & undanférnum arum og
almennt er til stadar talsverd teekniskuld og eins skortur a pekkingu starfsfolks a
upplysingataekni. Starfsfolk peirra sveitarfélaga sem reett var vid attar sig a pvi ad oft og tidum
eru ferlar og vinnulag ekki eins og best verdur a kosid heldur takmarkast préun peirra oft af
vinnulagi i kringum malakerfi sem ekki hefur haldid i vid stafraena préun undanfarinna ara.

Vilji sveitarféldg na fram breytingum, uppfaera skrifstofuhugbunadarumhverfi til nyrra tima og
huga ad nyjum ferlum vié skjalastyringu, er mikilveegt ad vidhafa géda breytingastjérnun.
Sveitarfélog purfa ad radast i vinnu vid skilgreiningu a pvi hvar skjalavinnsla fer fram og hvada
skjol eigi ad fara i varanlega skjalavorslu i malakerfi. NG virdist allur gangur vera a pvi hvada
kerfi starfsfélk sveitarfélaga notar i vistun skjala sem eru i vinnslu med tilheyrandi ahaettu. A
pessu eru p6 undantekningar.

Sveitarfélog purfa i auknu meeli ad huga ad pverfaglegu teymisstarfi milli starfsfolks, svida
og/eda deilda. bverfagleg teymi sem vinna i sprettum ad vel skilgreindum og markvissum
verkefnum geta studlad ad jafnara alagi starfsfélks og einnig aukid yfirsyn stjérnenda. bar er
audveldlega heaegt ad nyta pann hugbunad sem nu pegar er greitt fyrir til ad auka yfirsyn yfir
stodu verkefna.

Ljost er ad gera parf verulegt atak i medhoéndlun sveitarfélaga a gégnum sem skila a til
bj6dskjalasafns eda héradsskjalasafna. Deemi er um ad gégnum fra sidustu 6ld hafi ekki enn
verid skilad og pa hafa fa sveitarfélog hafié ferli i att ad rafreenum skilum. /Etli sveitarféldég sér ad
verda pappirslaus innan farra ara er naudsynlegt ad bregdast fljott vid.

Stafraent umbreytingarteymi Sambands islenskra sveitarfélaga er visir ad midlsegum
pjonustukjarna (e. Center of Excellence) sem parf ad styrkja og efla. Slikur pjénustukjarni stydur
vid rekstur upplysingateekniinnvida sveitarfélaga og mun, til framtidar, spila lykilhlutverk i
samraemdri stefnumétun upplysingataeknimala med hag allra sveitarfélaga ad leidarljdsi.

KkPmG!
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Askileg framtidarstada

—  Oll sveitarfélég landsins vinna i samraemdu skrifstofuumhverfi sem byggja a
sambeerilegu leyfafyrirkomulagi og sama taeknigrunni. Skyrt verdi hins vegar ad hvert
sveitarfélag beri abyrgd a sinum gégnum.

— Stafraent umbreytingarteymi starfar sem midlaegur pjonustukjarni fyrir sveitarfélog.

— Stafraenir leidtogar starfa vidsvegar um landid i nanu samstarfi vid teymid og mynda
pannig sameiginlegan pekkingarvettvang sveitarfélaga.

—  Skyr framtidarsyn um samspil, og skil & milli, skjalavinnslu og skjalavorslu hja 6llum
sveitarfélogum.

— Samraemd innleidingaraeetiun til stadar sem inniheldur taeknigrunn, pjalfun og
endurmenntun sem tekur mid af stjornsyslu framtidarinnar.

—  Samvirkni milli skrifstofuhugbunadarumhverfis og malakerfis verdur til stadar. Oll
sveitarfélog landsins hafa tilkynnt rafreen gagnaséfn med skjélum til sinna skilaadila.

— Pappirslaus sveitarfélog arid 2027.
Lykilvorour

— Utbua sameiginlegan taeknigrunn sem sveitarféldg geta notad sem vidmid fyrir teeknilega
uppsetningu skyjageira sinna.

— Sveitarféldg flytji sig ad fullu yfir i vistkerfi Microsoft lausna og fullnyti méguleika pess til ad
auka skilvirkni og samstarf. Microsoft Teams og aukin skyjavaeding leikur par
lykilhlutverk.

— Huga parf vel ad pjalfun og endurmenntun starfsfélks. Fa sveitarfélég eru komin langt &
leid i innleidingu peirra lausna og virdist vida skorta markvissa pjalfunaraaetiun fyrir
starfsfolk.

— Almennt parf ad skilgreina hvada kerfi skuli nota og i hvada tilgangi og samhlida pvi
skilgreina hvada gogn skuli vardveita i malakerfi.

— Huga parf betur ad peim atridum er snua ad rafraenum skilum til bjédskjalasafns, og eftir
atvikum héradsskjalasafna, en i dag er su vinna stutt a veg komin.
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Samantekt

Ainioa Stalveeaing plonustulera

Aukinni stafranni pjonustu fyrir ibua... ...parf ad fylgja aukin proéun i bakvinnslu starfsfolks

Umbreyting i framenda ))) Umbreyting i bakenda

Starfsfolk

Uppfeera kerfi

Beett rafraen til nyrra tima

samskipti vid

sveitarfélag Vidskiptavinur .

sampaettingu
kerfa
Beett upplifun
vio sjalfs- Stafreen ahersla a farmlinuna eingéngu

afgreidsiu S Teekifzeri i stafreenum skapar ekki skilvirkni i starfseminni

lausnum krefjast nyrrar Endurbyggja parf ferlin svo starfsemi Samreemdur
hugsunar med nyrri sveitarfélaga handan viémoti rekstur
notendataekni vidskiptavinanna geti att sér stad

Beett pjonusta ’ Notendur farsimaveeddir Fjarfesting i stafraenni umbreytingu fyrir
vidé notendur stodsvid og bakvinnslu

Minni pappir /
meira rafraent
Baett
umsoknarferli Sampeett

einstaklinga préun og
nyskdpun

Sveitarfélog purfa ad sampeetta stafreena pjoénustuferla a fleiri vigstodvum samtimis og ryna heildarpjonustuferli med ,,end to end* nalgun

KPMG



Samantekt

LYKIVETKEIn

Abyrgd verkefna: Samband islenskra sveitarfélaga .
Abyrgd verkefna: Sveitarfélog ‘
Abyrgd verkefna: Landshlutasamtok og/eda verkefni i enn minni einingum .
Fasi | i‘ Fasi Il \ Fasi lll !
\ @ Innleidingarasetiun
Sameiginlegur
R . @ Rafreen skil raun‘h‘éefur\
Leidbeiningar og Midlaegt svaedi fyrir X moguleiki
AN freedsluefni verklagsreglur
@ Radgefandi fagrad Mota stafreena stefnu \
Sambandsins
@ Skipulag leyfamala

Skipuleggja fraedslu fyrir

Feekka tilfellum sem
starfsfolk

krefjast pappirs

N Regluleg freedsla & verklagi og
adgengilegt kynningarefni

N Méta stafraena stefnu
N sveitarfélags
Samraema gagnanotkun
vi® Sharepoint og Teams )
Undirbua rafreen skil til
o bjodskjala- eda
héradsskjalasafns

Kanna kosti samrekstrar
skyjageira
@ Innleida skjalastefnu

Kanna moéguleika a

sameiginlegri r&dningu
stafraens leidtoga

Lysing & pessari mynd ma finna & bls.. 39
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Inngangur

UmVverkemio

Um verkefnid

| dag semja flest, ef ekki 8ll, sveitarfélag landsins hvert fyrir sig vid sina birgja um
skrifstofuhugbunadarleyfi. Kjorin sem peim bjoédast eru misjéfn og leyfin sem pau kaupa
sOmuleidis. Samband islenskra sveitarfélaga kannar nu kosti pess ad radast i gerd heildstaeds

samnings um Microsoft skrifstofuhugbunadarleyfi til ad studla ad hagsteedari samningskjoérum fyrir

oll sveitarfélog i landinu. Sémuleidis & ad kanna hvada leidir eru feerar til ad studla ad pvi ad
starfsfolk allra sveitarfélaga vinni i sambaerilegu teekniumhverfi med jafna mdguleika & samvinnu
og samskiptum, 6had stadsetningu.

Samhlida greiningu skrifstofuhugbunadarleyfa er framkveemd greining @ naverandi kréfum
sveitarfélaga til skjalavorslu og malakerfis. Er pad gert m.t.t. sampeettingar vid adrar
skrifstofuhugbunadarlausnir fra Microsoft og haefni peirra til ad maeta kréfum um rafreen skil
bjédskjalasafns.

Avinningur

Stori avinningur sveitarfélaga med pessari vinnu er aukid hagreedi i leyfaumsyslu og skilvirkari
vinnubrégdum starfsfolks. Nutima vinnuumhverfi er ordin forsenda pess ad halda i starfsfolk i
sibreytilegu starfsfumhverfi. Einnig er téluverdur avinningur félginn i pvi ad einfalda rafreena
skjalavinnslu og skjalavorslu asamt pvi ad koma & baettu upplysingaéryggi.

Stédumatid er grunnur ad frekari stefnumdrkun sveitarfélaga i upplysingateeknimalum. Flest
sveitarféldg eru ad fast vid somu verkefni og pvi mikil teekifeeri félgin i aukinni hagreedingu med
meiri samvinnu og auknu samtali milli sveitarfélaga.

Verkefnid var unnid samkvaemt adferdafraedi KPMG, nanari utlistun ma sja a naestu glaerum.

Markmid verkefnisins
Leggja mat a stodu skrifstofuhugbunadarlausna hja sveitarfélogum landsins

Leggja mat a skjala- og malakerfi sveitarfélaga og haefni peirra til ad meeta
kréfum um rafraen skil

Leggja fram tilldgur ad aeskilegri framtidarstodu sveitarfélaga m.t.t. medal
annars:

— kostnadar
— leyfamala
— 0Oryggis

— samvinnumdguleika

-

Framtidarstada

Oll sveitarfélég landsins vinni i sambaerilegu teekniumhverfi med skilgreinda
ferla pegar kemur ad 6ryggi gagna, samvinnu og samskiptum starfsfélks.
Malakerfi sveitarfélaga tali vel vid pad umhverfi sem skjalavinnslan fer fram i
og ad rafraen skil verdi raunheefur kostur fyrir 6ll sveitarféldég. Sveitarfélog
beri p6 eftir sem adur abyrgd a sinum gégnum og upplysingum.
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Samantekt

Markmio S

cBNS UMb

Nge

Markmio:

Avinningur:

Microsoft leyfismal

Hagsteedari heildarsamningur
sem bydst sveitarfélogum

Sveitarfélog verdi afram
rekstraradilar hvert ad sinu
umbhverfi

Auka 0ryggi gagna og baeta
rekstur

Hagkvaemari og viréismeiri
samningar vid Microsoft

Leyfi sem snidin eru ad pérfum
sveitarfélaga

Nutimalegt vinnuumhverfi
Laegri kostnadur fyrir betri leyfi

/

Einfaldari skjalavistun

Markmid:

—  Skyrar geeda- og virknikrofur
fyrir skjala- og malakerfi

— Sameiginleg syn um flokkun
gagna, skjalavinnslu og
skjalavorslu

Avinningur:

— Betri samningsstada
sveitarfélaga vid birgja

—  Skyrt samspil skjalavinnslu og
skjalavorslu vid Microsoftlausnir

— Miki®d hagreedi og skilvirkari
vinnubrégd

- /

ﬁ
e

Rafraen skil

Markmio:

— Gera rafreen skil ad raunhasfum
kosti fyrir sveitarfélog

— Minnka pappirsmagn sem situr {
skjalageymslum og grisja med
leyfi bjodskjalasafns

— Tryggja 6rugga geymslu gagna
Avinningur:
— Minnka vinnu vié skil gagna

—  Leegri kostnadur vid geymslu
pappirs
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0nsysia framtioarnng

Framundan eru kynslédaskipti sem sveitarfélog purfa ad bregdast vio

a pvi hvernig best sé ad sinna pjénustu vid eldri kynslédir pa eru fyrirtaeki, stofnanir og sveitarfélog i stodugri
vidleitni vid ad vidhalda og auka vid pekkingarstig starfsfolks, samhlida pvi sem aherslur starfa breytast med
aukinni stafreenni préun. Island er par engin undantekning.

ltaly UK

45% . 2929,
Iceland Germany
40% ——f 20%
Spain Canada
35% o 20%
Hiutfall starfsfélks i
USA ) opinbera geiranum Australia
28% e \ eldri en 55 ara = 17%
OECD N L,
25% emm——————— __/—- 16%
Korea
»12%

Rannsokn OECD? fra arinu 2016 leidir i Ij(’)s’aé 40% starfsfélks opinbera geirans & Islandi er yfir 55 ara,
samanborid vid 25% medaltal OECD-rikja. A komandi arum ma pvi gera rad fyrir talsverdri endurnyjun
starfsfolks.

Vinnuafl framtidar mun gera rikari kréfu a ad sil6-menning sé brotin nidur og kalla eftir aukinni tengingu milli
eininga. A pad baedi vid einingar innan sveitarfélaga en ekki sidur milli peirra. Skilin milli framlinu, miéju og
bakenda munu hverfa og ferlar verda sifellt meira hugsadir fra upphafi til enda pjonustunnar.

Hagkerfi heimsins finna sterklega fyrir haekkandi aldurssamsetningu ibda. Um leid og reynt er ad finna lausnir

1 OECD. (2017) Government at a glance 2017: Aging central government workforce

13



Inngangur

1K

R

Stafraen pjonusta

Med samraemdum
skrifstofuhugbunadi
opnast moguleiki fyrir
sveitarfélog ad efla
stafraena.

Lausnir eins og
Microsoft Power
Automate og Power
Apps er heegt ad nyta i
auknum meeli til ad efla
starfsfolk til ad gera ferla
stafraenni, auka
sjalfvirkni og baeta
rafraen gagnaskil.

[

Taeknilegir innvidir

Me® réttri uppsetningu a
skyjageira stydur
Microsoft lausnamengid
vid skyjavegferd
einstakra sveitarfélaga
par sem haegt er ad
nyta m.a.
innskraningartaekni (AD)
til ad samtengja vid

Azure skyjapjoénustur.

Gagnaoryggi

Microsoft 365 lausnirnar
bjéda uppa mismikla
Oryggismaoguleika, allt
eftir pérfum hvers og
eins sveitarfélags og
jafnvel eftir pérfum
einstakra notenda.

Meta parf parfir hvers
og eins adur en radist er
i fjarfestingar a dyrum
hugbunadarleyfum.

[ notkun Microsort lausna

</>

=

Stafreen skrifstofa Skjalavinnsla

Skrifstofuhugbunadur
Microsoft er hugsadur til
ad auka samskipti og
samvinnu. bad er haegt
med skilvirkri notkun a
Microsoft Teams, efla
verkefnastjornun med

notkun a Planner og

Lausnamengi Microsoft
365 bydur uppa
rauntimaadgengi ad
gOégnum i hvada teeki
sem er.

Lausnir a bord vid
OneDrive, Teams og

_einnig bzeta Sharepoint veita
skjalastjornun med starfsfolki pann
Sharepoint.

moguleika ad vinna i
skjolum med fjdlbreyttari
haetti.

Stjérnendamaelabord

Med uppsetningu
stjornendameelaborda fa
stjornendur, starfsfélk og

borgarar gagnvirk

maelabord i hendurnar
sem byggja a
rauntimagoégnum beint ur
grunnkerfum
sveitarfélaga.

Haegt er ad efla
sveitarfélog i ad baeta
stjornendaupplysingar og
baeta innsyn i
rekstrarumhverfi
vidkomandi sveitarfélags.

Samraemdur skrifstofuhugbunadur

KPMG
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Stodumat

AMKvVEEma

Lysing a verklagi

Rafreen kénnun var send til framkveemdastjora allra sveitarfélaga landsins, ad
Reykjavikurborg undaskilinni, i desember 2021 og peim bodid ad svara fyrir hond sins
sveitarfélags. Akvedid var ad halda Reykjavikurborg fyrir utan petta verkefni par sem htn er
nu pegar med vidamikinn leyfasamning vié Microsoft. Kénnunin var send ut i gegnum
spurningakerfid Customer Voice sem gefur svarendum moguleika & ad aframsenda
kénnunina innanhuss og/eda til pjonustuadila sveitarfélagsins.

| kdnnuninni var leitad svara vid
grunnpattum & stédu

skrifstofuhugbunadar hja 0)
sveitarfélégum og reynt ad fa innsyn 83/6
inn i leyfafyrirkomulag, st6du notkunar
a skrifstofuhugbunadarlausnum auk
afstddu sveitarfélaga til malakerfis og
getu peirra til ad skila gégnum rafraent
til héradsskjalasafna eda
bjédskjalasafns.

Teeplega helmingur §veitarfé|aga
svaradi konnuninni. Ibdafjéldi peirra
samsvarar 83% ibuafjolda urtaksins

Markmio vidtala

Reynt var ad fa sem breidasta skirskotun medal sveitarfélaga og hugad ad pvi ad raeda vid
fislbreyttan hop einstaklinga. | pvi samhengi var rzett vid framkvaemdastjéra sveitarfélaga,
svidsstjora, abyrgdaradila upplysingataeknimala, skjalastjéra sem og almenna notendur. bPa
var auk pess hugad ad pvi ad raeda vid fulltria sveitarfélaga af 6likum steerdum, sveitarfélaga
par sem vegalengdir milli stada eru miklar en ekki sidur fulltria nysameinadra sveitarfélaga.

Tekin voru 13 vidtol vid fulltria sveitarfélaga allan hringinn i kringum landié. Oll viétélin foru
fram i gegnum fjarfundarbunad. Markmid vidtalanna var ad fa betri innsyn i daglega notkun
starfsfolk a sveitarfélagaskrifstofum landsins. P& voru helstu askoranir sveitarfélaga reeddar
asamt pvi sem vidmeelendur voru bednir um ad tiltaka helstu taekifeeri til framtidar.

KkPmG!

I hnotskurn

— 32 framkvaemdastjérar skiludu inn svérum fyrir hdnd sins sveitarfélags eda 47% peirra sem

fengu kénnunina senda.

ibuafiéldi peirra sveitarfélaga sem svérudu samsvarar rimlega 83% af heildaribuafjélda
urtaksins.

Sveitarfélog fara mjog mismunandileidir i innkaupum leyfa. Flest sveitarfélég kaupa
skrifstofuhugbunadarleyfi i gegnum CSP-fyrirkomulag sem gefa aukin sveigjanleika til framtidar.

Flest sveitarfélog eru buin ad faera télvupdst starfsfélks ad ollu leyti eda ad hluta til i skyid.

Mikill ahugi er medal sveitarfélaga fyrir markvissri innleidingu @ Teams sem baedi
samyvinnuverkfeeris og simkerfis.

Mikill skortur virdist vera a innleidingu tveggja patta audkenningar. Huga parf betur ad
oryggismalum i skrifstofuumhverfi sveitarfélaga.

Mikill meirihluti sveitarfélaga notar sama malakerfi. Vida gaetir 6anaegju medal sveitarfélaga med
pjénustu kerfisins og pa er vida talad um ad préun pess hamli sveitarfélogum i natimavaedingu
verkferla.

— Algengt er ad sveitarfélog hafi innleitt sérlausnir sem vidbeetur vid grunnvirkni malakerfis.
— Mjog fa sveitarfélog hafa tilkynnt rafreen gagnaséfn med skjélum til skilaadila sinna.

— Framundan er talsverd vinna vid ad koma sveitarfélégum i rafraeen gagnaskil.
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FYIkomuiag upplysingatasknimala

OKOrturer a

LpPIySingateeknipekkingu meoal
yirgneetandimerrniuta sveltarielaga

2 Fjarmala- og efnahagsraduneytid. (2020) Stafreen umskipti rikisins — Eru stofnanir bunar undir stafreena framtid

KPMG

Styrkja parf faglega pekkingu a upplysingataekni

Af kdnnuninni ad deema virdist almennt litil
upplysingataknipekking vera til stadar hja
sveitarféldgum landsins. Adeins sjo peirra sveitarfélaga
sem svorudu kdnnuninni hafa yfir ad rada télvudeild, par
sem ad minnsta kosti einn adili er i fullu stddugildi, og eitt
til vidbotar sem hefur einstakling sem sinnir
upplysingataeknimalum i leegra starfshlutfalli. Er i pessu
samhengi vert ad benda a ad sveitarfélégin sem hafa yfir
ad rada toélvudeild eru 6ll med yfir 5.000 ibua. Langflest,

eda um 90% beirra sveitarfélaga sem svorudu kénnuninni,

utvista upplysingataeknimalum til pjénustuadila ad ollu
leyti eda ad hluta til.

i viatélum vid stjornendur kom fram ad deemi sé um ad
sveitarféldg veigri sér vid pvi ad radast i
upplysingateeknitengdar fjarfestingar par sem
pekkingarleysi kemur i veg fyrir akvardanir. Deemi sé um
ad stjérnendur sveitarfélaga hafi hvorki forsendur til pess
ad segja ja eda nei vid tillégum pjonustuadila og telji pvi
betur heima setid en af stad farid.

wanousioor €62

— Skortur er a skyrri framtidarsyn um hégun
upplysingateeknimala medal sveitarfélaga

— Fa sveitarfélég hafa upplysingataekni-
menntad starfsfolk innan sinna rada

— Mikill meirihluti sveitarfélaga utvistar abyrgd
a allri upplysingataekni til pjonustuadila

— Talsverdar fjarfestingar framundan til ad
uppreeta taekniskuld sveitarfélaga

| kdnnun2 sem fjarmala- og efnahagsraduneytid framkvaemdi medal stjornenda rikisstofnana arid 2020 kom
fram ad fyrirhugadar séu miklar fjarfestingar i stafreenum lausnum a komandi arum. Kom par einnig fram ad
faestar stofnanir hafi markad sér stefnu um pad hverju eigi nakveemlega ad fjarfesta i. Hid sama virdist eiga

vid um sveitarfélog.

Rumlega 70% sveitarfélaga eiga eftir ad marka sér stefnu i malum tengdum upplysingataekni eins og t.d.
stafraena stefnu, upplysingateeknistefnu og fjarvinnustefnu. Adeins eitt sveitarfélag af peim sem svérudu

hefur markad sér stefnu i 6llum premur pattum.

17



£

rkomuiad

Flokid Microsoft-leyfaumhverfisveitafélaga

Pirrings gaetir medal sumra vidmeelenda yfir peirri
stadreynd ad sveitarféldg skuli semja sjalf vid
pjénustuadila um Microsoft hugbunadarleyfi pvi feest
sveitarfélog hafa bolmagn til pess ad na gédum
samningum auk pess sem pekking starfsfolks a
leyfamalum hindrar samtdl sveitarfélaga vid
pjonustuadila. Kom skyrt fram i vidtélum ad miklar vonir
séu bundnar vid pa vinnu sem Samband islenskra
sveitarfélaga er lagt af stad i sveitarfélogum til hagsbota.

Allur gangur virdist vera a pvi hvernig sveitarfélég haga
leyfamalum sinum gagnvart Microsoft-
skrifstofuhugbunadi og i einhverjum tilfellum haetta a pvi
ad sveitarfélog hliti ekki regluverki Microsoft. Slikt getur
haft talsverdar fjarhagslegar afleidingar i for med sér
lendi sveitarfélog i uttekt & leyfafyrirkomulagi. Sémuleidis
ma gera rad fyrir ad leyfakostnadur sveitarfélaga i peirri
st6du muni haekka til framtidar med réttu
leyfafyrirkomulagi.

LyKiniourstoour

— Fjélbreytt fyrirkomulag a Microsoft-
leyfismalum

— Mikil teekifeeri eru til hagraedingar i floknum

Microsoft-leyfamalum sveitarfélaga

— Skoda parf kosti pess ad sveitarfélég, sem

nu pegar fiarfesta i Microsoft 365 E3
leyfum, hugi ad sameiginlequm
leyfakaupum

Algengast er ad sveitarféldg séu ad nota svokallaba CSP-samninga (e. Cloud Solution Provider) par sem
greitt er manadarlega fyrir pau leyfi sem eru notud. Eru pau leyfi frabrugdin hefdbundnu OVS-samningum (e.
Open Value Subscription) par sem talid er, og greitt, einu sinni a ari fyrir asetlada notkun. CSP-samningarnir
veita meiri sveigjanleika auk pess sem eingdngu er greitt fyrir pau leyfi sem eru i notkun hverju sinni. Hins
vegar gefur kdnnunin pad einnig i skyn ad flest sveitarfélog eru ad nyta sér fleiri ein eitt leyfisfyrirkomulag.
Slikt getur aukid fleekjustig talsvert og ljost ad til stadar eru teekifeeri til umbota.

Vert er ad geta pess ad umfang pessarar vinnu nadi eingdngu til leyfa er snua ad peim verkfaerum sem
Microsoft 365 leyfin innihalda en ekki 66rum leyfum sem snda ad 68rum innvidum eins og t.d.
gagnagrunnsleyfum (e. SQL-license) og midlaraleyfum (e. server license). bar undir er fjoldi mismunandi
leyfa sem vert er ad hafa i huga pegar og ef nyr samningur vid Microsoft verdur gerdur. ba er auk pess
teekifeeri fyrir allflest sveitarféldg ad spara verulegar fjarhaedir med pvi ad markvisst faera skjalavinnslu i
skyjaumhverfi sem nu pegar er verid ad greida fyrir i ndverandi leyfum.
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Verieriar 0g Skjaavinnsia

Mikil teekifeeri eru til stadar medal sveitarfélaga i umboétum verkferla

| kénnuninni, og sidar vidtdlum, kom fram mikill &hugi & frekari innleidingu verkfzera & bord vié
Microsoft Teams og Power Bl. Sveitarfélég eru komin mislangt a veg i peirri vegferd ad innleida peer
lausnir sem Microsoft 365 umhverfid hefur upp a ad bjéda og eru deemi um ad sveitarfélog hafi ekki
hafié pa vinnu.

Langflest sveitarfélog hafa na pegar flutt tolvupost starfsfélks ad ollu leyti eda ad hluta til i skyid, eda
um 75% peirra sem skiludu svérum inn. Almennt traust virdist rikja til pess ad nyta skyjalausnir sem
vistunarstad gagna. Algengast er ad tolvupdstur starfsfolks skoélastofnana sé hystur i skyjaumhverfi

a medan ad tolvupodstur starfsfolks stjornsyslunnar er vida hystur hja pjonustuadila eda a midlara (e.
server) sveitarfélags.

Skv. rannsékn McKinsey? eydir starfsfolk ad
medaltali 1,8 kist a dag i ad leita ad .

upplysingum. Flest sveitarfélog eru ad nota LB/KHW@U(SJ[OOU’/

Teams ad einhverju leyti pé flest peirra eigi
eftir ad skilgreina notkun pess pegar kemur
ad skjalavinnslu. Heettan a pvi ad taka i

— Mikill ahugi medal sveitarfélaga a frekari

no.tkun' verkfeeri eins og Teams, an pess ad nytingu & lausnum & bord vié Teams og
skilgreina verklag og verkferla, er ad Power Bl

upplysingadreida aukist enn frekar. Vida

eru verkferlar fyrir skjalavistun ekki — Taka parf til i verkferlum tengdum
skilgreindir og gégn sveitarfélaga vistud & skjalavinnslu

mismunandi stodum. Med skilvirkari ferlum

— Starfsfolk jtarfél Oir miklum til i
og betri kerfum ma stytta pann tima ansiolk svertarielaga eyoir miium tima |

ad leita ad upplysingum

verulega.
Meirihluti sveitarfélaga hefur hug a pvi ad — Fjarfestinga er porf i aukinni teeknifaerni
kanna kosti pess ad taka upp Teams sem starfsfélks

simkerfi og ljost ad framundan er vinna hja
morgum sveitarféldogum ad ryna og greina
kosti pess ad innleida Teams enn frekar i
starfsemi sina.

3 McKinsey. (2012) The social economy: Unlocking value and productivity through social technologies

KPMG

SKligreina part verkieravic

SKjalavinnsiu 0g Vistunarstacl gagna
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Almennt ma bata 6ryggisvitund og innvidi upplysingadryggismala

Ljost er ad vida er porf & pvi ad skerpa a 6ryggismalum sveitarfélaga. Samhlida innleidingu a skyjalausnum,
par sem starfsfélki er gefinn kostur a pvi ad nalgast gogn sveitarfélagsins hvar og hveneer sem er, er mikilveegt
ad huga vel ad 6ryggi upplysingataekniumhverfisins. Hluti af peirri vinnu er m.a. ad taka i notkun tveggja patta
audkenningu (e. Multi Factor Authentication, MFA). Um 60% bpeirra sveitarfélaga sem svorudu kénnuninni hafa
ekki tekid pann mikilvaega 6ryggispatt i notkun og ma par greina talsverda porf a urbétum.

Somuleidis purfa sveitarfélog ad huga ad pvi ad pau hugbunadarleyfi sem pau fjarfesta i uppfylli paer
dryggiskroéfur sem settar eru, sja nanar a bls. 28. | samtélum kom fram ad stjérnendur virdast oft horfa frekar i
kostnadarpatt leyfa i stad pess ad horfa & pad virdi sem leyfin faera peim. Astaedan fyrir pvi vaeri i flestum
tilfellum pekkingarleysi & pessum mikilvaega peetti upplysingateekninnar.

Tiltélulega einfalt er ad fylgjast med stédu 6ryggismala
peirra sveitarfélaga sem faert hafa
skrifstofuhugbunadarumhverfi sitt i skyjageira. Secure
Score er meeling a 6ryggisstédu skyjageira par sem

einkunn er gefin og utbotatillégur lagdar fram fyrir .

stjornendur umhverfanna. Sveitarfélég eru hvott til pess LVKHWOU(SIODU(
[ 4

ad fa reglulega skyrslu um stédu 6ryggismala og peer
Urbaetur sem radast parf i hverju sinni. Slikt eykur baedi
oryggisvitund og ekki sidur er pad leid til ad tryggja ad
peim urbotatillogum sem lagdar eru til sé sinnt.

— Skerpa parf a 6ryggisvitund stjornenda og
starfsfolks sveitarfélaga

Benda ma einnig & adra pjonustu, Microsoft Defender

fyrir tdlvupost og tolvur, sem getur verid innifalin i

leyfiskaupum og einnig reglufylgnistjora (e. Compliance

Manager) sem getur minnkad ahaettu i kringum — Fa sveitarfélog fylgjast reglulega med stéou

gagnavernd, upplysingavernd og eftirlitsstadla. Oryggismala

Reglufylgnistjérapjonustan setur fram radlagdar

adgeroir til ad lagmarka pessar ahaettur.

— 60% sveitarfélaga hafa ekki virkjad tveggja
patta audkenni

© 2022 KPMG ehf. & Islandi er adili ad alpjodlegu neti KPMG, samtokum sjélfsteedra fyrirtaekja sem adild eiga ad 20
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Mikill meirihluti sveitarfélaga, 80% peirra sem svérudu kénnuninni, notar sama malakerfi og ljost ad
talsverdur fjdldi peirra hefur latid smida fyrir sig sérlausnir ofan & grunnvirkni kerfisins. | einhverjum tilfellum
upplifa sveitarfélég eins og paer sérsmidar séu ordnar ad sér kerfi og par af leidandi sérhaeft vandamal hja
pjonustuadilanum. Fyrir vikid eru morg sveitarféldg komin i pronga stédu gagnvart birgjanum og jafnvel laest
inni (e. lock-in) i naverandi fyrirkomulagi. Slik stada getur til lengri tima reynst afar kostnadarsém og prengt
stodu sveitarfélaga pegar kemur ad umboétum og fjarfestingum i betri pjénustu. Brynt er ad sveitarfélog leiti
leida til ad lenda ekki i slikri stodu til framtidar og geta i pvi samhengi nytt sér nylegar leidbeiningar
fjarmala- og efnahagsraduneytisins um pad hvernig best er ad fyrirbyggja pad.

Mjog skiptar skodanir eru medal vidmaelenda a reynslu peirra og upplifun af i

malakerfum. Upplifun sumra er st ad stéru sveitarfélogin hafi ad vissu leyti JAkaflega

leitt préunina undanfarin ar og pau minni reynt ad adlaga pa préun ad sinum gamaldags kerfi
veruleika. Vida er pé kvartad undan lagu pjonustustigi og erfidleikum i med gamaldags
samskiptum vid pjonustuadila. vinnuferlum. *

AUKIN Samvirkni hugbdnadarkerta

Algengt er ad malakerfi hafi veri® adlégud ad innanhusverkferlum, med

tilheyrandi kostnadi og flaekju, i stad pess ad verkferlar séu adlagadir ad peim Einn af vidmeelendum
kerfum sem eru i notkun. Fyrir vikid nefna vidmeelendur ad sveitarfélog grafi

sig dypra og dypra inn i kerfi sem henti peim ekki naegjanlega vel. ba upplifa

notendur malakerfi sem gamaldags og pau séu stor asteeda pess ad stafreen

préun verkferla hafi stadid i stad i langan tima.

Sem SVelarelog nota vio
gagnavinnsiu

Mikilveegt er ad sveitarfélog hugi ad pvi ad notast vid malakerfi sem stydji vid rafraen skil til

bjodskjalasafns eda héradsskjalasafna. ba er ekki sidur mikilveegt ad malakerfi séu valin me? ftilliti til
sampeettingar vid annan skrifstofuhugbinad. Umhverfi Microsoft 365 bydur t.a.m. uppa pad ad skjol og/eda
moppur séu merktar a pann hatt ad eftir tiltekin tima flytjist gégnin sjalfkrafa yfir i malakerfi. Til ad virkja pann
kost parf sampaetting ad vera til stadar og sdmuleidis verkferlar sem stydja pbann moguleika.

i . i Sveitarfélog virdast komin mislangt i ad skilgreina verkferla tengdum sinum
,Malakerfid er stor  malakerfum og ljést ad Grbéta er pérf vida. Daemi eru um ad sveitarféldg

astaeda pess ad séu komin af stad i peirri vinnu ad nota verkfaeri eins og Teams og

sveitarfélég eru i Sharepoint til ad Ieys'a af hélmi sérlausnir sem adur voru notadar sem

baklas.“ vidbot vid malakerfi. | peirri vegferd felast hagraedingarmaoguleikar fyrir
sveitarfélog.

Einn af vidmaelendum

4 Fjarmala- og efnahagsraduneytid. (2021) Laest i upplysingataekni - leidbeiningar
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Med aukinni kréfu & aukna sjalfbaerni purfa sveitarfélog ad koma sér snéggt i rafreen skil 8 géggnum

Sveitarfélogum er skylt ad haga skjalastjorn og skjalavorslu i samraemi vid I16g um opinber skjalaséfn og reglur
sem bjédskjalasafn islands setur. Markmi® laga um opinber skjalaséfn nr. 77/2014 er ad tryggja myndun, vérslu
og 6rugga medferd opinberra skjala med réttindi borgaranna, hag stjérnsyslunnar og vardveislu ségu islensku
bjédarinnar ad leidarljési. Login mynda ramma um opinbera skjalavérslu og skjalastjérn & islandi, baedi rikis og
sveitarfélaga.

19 af sveitarféldgunum 69 skila beint til bjédskjalasafns en hin til 20 héradsskjalasafna vitt og breitt um landid. |
vidtélum komu i ljés akvednar ahyggjur af stodu héradsskjalasafna par sem fram kom ad i hugum flestra eru
héradsskjalasofn alithar menningarstofnanir en ekki stjornsyslustofnanir sem sinni mikilvaegu eftirlitshlutverki. ba
virdist vida geeta andvaraleysis medal sveitarfélaga pegar kemur ad skilum a gdégnum til Pjodskjalasafns eda
héradsskjalasafna.

Af samtélum vid fulltrda sveitarfélaga ad deema virdist
E sem almenn skil 8 gégnum séu vida draem. Gildir pa
‘ einu hvort um er ad raeda rafreen skil eda skil &
pappirsformi. Deemi eru um ad i sveitarfélégum séu
O yfirfullar geymslur af pappir sem na allt aftur a sidustu
6ld. Vidmeelendur eru allir sammala um ad pad geti ekki
talist edlilegt ad sveitarféldg skuli, arid 2022, enn vera ad
prenta ut rafreen gégn. Ljost er ad gera parf verulegt

LyKIniourstoour

— Talsverd vinna er fyrirsjaanleg vio ad koma
flestum sveitarfélégum i rafraen skil

— Rafraen skil munu til framtidar spara atak i pessum malum og setja tima og fijarmagn i ad
sveitarfélégum fjarheedir og minnka koma pessum hlutum i lag.
husneedisporf Ferli®, fra tilkkynningu & rafreenu gagnasafni og pangad til
— Mikil askorun er framundan fyrir sveitarfélag getur skilad rafreent, er baedi timafrekt og
sveitarféldg ad lyfta sinum kostnadarsamt. bjodskjalasafn tok stikkprufu af
héradsskjalaséfnum ur pvi ad vera élitin opinberum adila nyverié til ad kortleggja baedi tima og
menningarstofnun yfir i hlutverk eftirlitsadila kostnad sem feeri i ferlid fra tilkynningu a rafreenu
sem pau eiga ad vera gagnasafni pangad til haegt veeri ad skila rafraent. | 1jés

kom ad slikt ferli getur tekid upp undir 38 manudi og

— Auka barf samtal milli rikis og sveitarfélaga kostar hatti 10 mllljonlr kréna.

um framtidarfyrirkomulag gagnaskila
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Horft til framtidoar

fSKIeg framtioarstata

SKYI Tramiioarsyn

Stafraen framtidarsyn med midleegum pjénustukjarna

Visir ad midlaegum pjonustukjarna (e. Center of Excellence) er nu pegar til stadar hja Sambandinu
i stafreenu umbreytingarteymi. bad teymi parf ad efla i samstarfi vid sveitarféldg um allt land.
Sveitarfélog purfa somuleidis, saman eda hvert fyrir sig, ad marka sér skyra stafraena stefnu. Slik
stefna yréi vegvisir sveitarfélaga og myndi varda leid peirra fram a vid gagnvart hagnytingu
upplysingataekni og stafraennar pjonustu. Stafreen stefna myndi pannig hjalpa baedi kjornum
fulltrum og stjérnendum sveitarfélaga ad asetla fjarheedir i paer fjarfestingar sem éhjakveemilega
eru framundan.

Sameiginlegur taeknigrunnur sveitarfélaga

Sveitarfélogin purfa ad koma sér saman um sameiginlegan teeknigrunn sem pau vinna 6ll a. Slikur
grunnur yrdi leidbeinandi plagg um pad hvernig beri ad stilla skrifstofuhugbunadarumhverfi
sveitarfélaga byggt & peim leyfum sem sveitarféldgin velja ad fjarfesta i. | peim grunni er akvedin
forsenda ad sveitarfélog verdi afram rekstraradilar ad sinu teekniumhverfi en bjodi engu ad sidur
uppa pann moguleika ad minni sveitarfélég sameinist um rekstraradila ad sinum umhverfum. Slikt
samstarf geeti ordid til hagraedingar fyrir sveitarfélég po hvert sveitarfélag beri eftir sem adur
abyrgd a sinum gégnum og upplysingum.

Fjarfesting i mannaud

Innleiding & taekni snyst fyrst og fremst um félk. | pvi samhengi er mikilvaegt a8 stjornendur stimpli
stafreen umskipti ekki sem ,teeknimal® pvi pau snua einna helst ad pvi ad virkja pann mannaud
sem sveitarfélog hafa yfir ad rada. Forsenda pess ad fa folk med i pa vegferd sem framundan er
snyr ad pvi ad hafa skyra stefnu og skyr markmi® um pad hverju innleidingin & ad skila.

Leera af mistokum

Til ad préast parf ad gera mistok. Um leid og pad er mikilveegt ad laera af eigin mistdkum er
somuleidis hollt ad horfa i sitt naerumhverfi og laera af mistokum annarra. Rikid hefur nylega stadi®
i umfangsmikilli innleidingu @ samraamdum skrifstofuhugbinadi sem vert er ad skoda
gaumgeefilega. | peirri ryni er mikilvaegt ad huga ad pvi ad nyta pad sem vel hefur verid gert i
innleidingu rikisins en ekki sidur horfa til peirra hluta sem betur mattu fara. bar parf ad studla ad
virku samtali milli fulltrda rikis og sveitarfélaga.
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centumoreytindarteym

Skerpa parf a umbodi stafrens umbreytingarteymis og efla med adkomu fleiri stafreenna leidtoga

KPMG leggur til ad stafraent umbreytingarteymi verdi eflt og starfi sem midlaegur pjonustukjarni sveitarfélaga. Huga parf ad stadsetningu pess i skipuriti Sambands islenskra
sveitarfélaga med pad ad markmidi ad skerpa @ umbodi pess.

Skipa parf, i samstarfi vid landshlutasamtdok og/eda sveitarféldg, stafreena leidtoga sem dreifdir eru um landid, starfa i samstarfi vid stafraena umbreytingateymid og eru
sveitarfélégum innan handar i stafreenni préun. SGmuleidis parf ad efla samstarfid vid pa stafreenu leidtoga sem nu pegar eru til stadar hja sveitarfélogum.

bjonustukjarni (e. Center of Excellence) er eining sem stydur vid rekstur upplysingataeknikerfa sveitarfélaga og yrdi skipadur starfsfélki sem hefur sérpekkingu a svidi préunar og
reksturs upplysingataeknikerfa. Ekki er um ad raeda einingu sér sér um rekstur upplysingateekniumhverfa sveitarfélaga heldur er um ad raeda stjérnunarlega og stefnumarkandi

einingu sem yroi:
—  pjonustudrifin eining sem vinnur naié med sveitarféldogum vid ad studla ad hagraedingu, samnytingu og samhaefingu upplysingataeknimala.
— lykiladili i ad samhaefa og sampaetta samningagerd, leyfismal, sérfraedipjonustu, pjalfun, éryggismal, skjalavistun o.fl.

— skipud starfsfélki sem stadsett er vitt og breitt um landid og getur pannig adstodad fleiri sveitarfélog.

Stafraent umbreytingarteymi (e. Center of Excellence)

STJORNUN OG STEFNUMOTUN TAKNI ORYGGI

Stefnumétun, samningagerd, leyfismal, pjalfun i notkun Taeknigrunnur, innleiding nyrra lausna, yfirsyn yfir Samhaefing upplysinga- og gagnadryggis hja
lausna, skjalastjérnun, gaedakrofur, verklag o.fl. notkun og frampréun a lausnamengi sveitarféelogum. Eftirlit med teeknilegum innvidum
sveitarfélaga




SAMeIdiNiegur tseknigrunnu

Leidbeinandi taeknigrunnur sem byggir a4 6ruggu adgengi og skilvirkum samskiptum

Eitt af meginmarkmidum pessa verkefnis er ad koma sveitarfélégum landsins & sama taeknigrunn pannig ad
pau vinni 6ll i sambaerilegu skrifstofuumhverfi. Til ad pad sé moguleiki parf Samband islenskra sveitarfélaga
ad eiga frumkvaedi ad pvi ad mota leidbeinandi taeknigrunn sem sveitarfélégin geta studst vid.

Stafraent umbreytingarteymi Sambands islenskra sveitarfélaga er visir ad midlaegum pjonustukjarna (e.
Center of Excellence) sem stydur vid préun upplysingainnvida sveitarfélaga. Med pvi ad efla teymid gaeti
midlaegur taeknigrunnur, sem einskordast ekki eingéngu vid Microsoft skrifstofuhugbunad, verid atbuinn par
med hag allra sveitarfélaga ad leidarljosi.

Meginpemad i slikum taeknigrunni yréi sjalfstaedi sveitarfélaga og moguleiki peirra & ad vera afram
rekstraradilar ad sinu skrifstofuhugbinadarumhverfi. S6muleidis vaeri par ad finna allar naudsynlegar
dryggisstillingar pannig ad ekkert misraemi vaeri 4 peim malum hja sveitarféldgum. | slikum taeknigrunni er
t.d. heegt ad tilgreina pau skrifstofuhugbunadarleyfi sem sveitarfélog settu ad fjarfesta i fyrir sitt starfsfolk.
Teeknigrunnurinn myndi taka mi6 af skyjastefnu rikisins® sem sveitarfélogin gerdust nylega adili ad. Markmid
peirrar stefnu er m.a. ad auka 6ryggi, baeta pjonustu sem er skilvirk og hr6é og auka nysképun og er henni
zltad ad vera leidarljoés aframhaldandi samraemdrar uppbyggingar og skipulagi notkunar a skyjalausnum hja
opinberum adilum 4 islandi.

Teaeknigrunnurinn parf sémuleidis ad bjoda " . o
sveitarféldgum uppa moguleika & samrekstri Fjarhagslegur sparnadur og betri samnyting a
skyjageira (e. tenants) likt og riki® hefur gert i sinni  BZEUUESTCINRINERETISEINTCER DRI
innleidingu. Par eru daemi um farsaelan samrekstur kerfa

stofnana i sama skyjageira.

Slikt umhverfi parf p6 ekki ad vera rekid af sveitarfélégunum sjalfum heldur geta pau, eins og gert er i dag,
vali® sér pann pjonustuadila sem uppfyllir kréfur peirra. Sem deemi geetu sveitarféldgin a Sneefellsnesi
sameinast i skyjageira og sémuleidis sveitarféldgin a Vestfjordum, Eyjafirdi og Sudurlandi sem daemi. Slikt
fyrirkomulag getur hentad minni sveitarfélégum vel og geeti falid i sér fjarhagslegan avinning vegna nytingar
sameiginlegra starfskrafta og kaupa vi® préun, hénnun, hysingu og vidhald lausna. | pannig fyrirkomulagi
myndi taeknigrunnurinn taka a 6llum 6ryggisatridum sem parf ad hafa i huga i slikum samrekstri svo sem ad
gogn flaedi ekki 6hindrad a milli sveitarfélaga.

5 Fjarmala- og efnahagsraduneytid. (2021) Drog ad stefnu um notkun skyjalausna

© 2022 KPMG ehf. & Islandi er adili ad alpjodlegu neti KPMG, samtékum sjélfsteedra fyrirtaekja sem adild eiga ad 27
KPMG International Limited, ensku félagi med takmarkada abyrgd. Allur réttur askilinn




Horft til framtidoar

NIBIOING 0g Dreytindastomun
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Eg parf sko
ekki a pessu ad halda!

petta verkfeeri er bédla...
eins og internetid!

breytingar

Fjarfesting i mannaudi er fjarfesting til framtidar

Lykilatridi farsaella umbreytingarverkefna er ad hlua vel ad starfsfolki, huga ad kennslu og pjalfun
pess og maéta sterkt laerddmssamfélag innan sveitarfélaga. Samfélag par sem starfsfélk midlar
pekkingu sin a milli og hjalpast ad vid ad innleida breytingar. Taeknin er adeins verkfaeri a peirri
vegferd. Nutima vinnuumhverfi gerir kréfu & ad starfsfolk geti unnid hvar sem er, hvenaer sem er
og arangur raedst oftar en ekki af pvi hvernig okkur gengur ad vinna saman. Slikt kemur ekki af
sjalfu ser.

Af samtolum vid starfsfolk sveitarfélaga kemur greinilega i ljds ad pessum peetti hefur ekki verid
sinnt vel undanfarin misseri. Omarkvissar innleidingar & lausnum eins og t.d. Microsoft Teams
eru par oft nefndar til ségunnar. bad virdist vera landlaeg hugsun ad treysta starfsfélki fyrir pvi ad
leera sjalft a verkfaeri sem eru innleidd og oftar en ekki eru-innleidingar stimpladar sem
Lteeknimal”.

Innleiding a nyrri teekni snyst um folk en ekki taeknina sjélfa. Taeknin gerir
ekkert ein og sér nema folki sé kennt ad hagnyta hana til sinna starfa. Ein af
askorunum sveitarfélaga til framtidar er ad f4 starfsfolk til ad hagnyta peer
lausnir sem fyrir pad eru lagdar. Pad er ekki sidur mikilvaegt fyrir sveitarfélog
ad nutimaveaeda verkferla og vinnulag til ad lada til sin heeft starfsfolk. Yngri
kynsladir leysa fljotlega peer eldri-af hdlmi og til ad sveitarfélog eigi mdguleika
a ad keppa um starfskrafta haefileikarikra einstaklinga er mikilvaegt ad huga
vel ad pessum paetti innleidingarinnar.
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Malakert og raireen S

MaIAKErTl Sermn Styour vi

utima SKTFStoTuUmnverTt

Nutimaveaeding skjalamala

Nutima vinnuumhverfi gerir krofu a ad starfsfolk geti unnid hvar sem er, hvenaer sem er og einnig verdur
algengara ad storf séu auglyst an stadsetningar. Ef sveitarfélog aetla i auknu meeli ad horfa til Microsoft
skrifstofulausna og feera skjalavinnslu starfsfolks i skyjalausnir Microsoft, og nyta til pess verkfaeri a bord
vid OneDrive, Teams og Sharepoint, pa er pad sjalfs6gd krafa i natima vinnuumhverfi ad sampaetting sé
milli skjalavinnslukerfa og malakerfa. Su vidleitni mun til framtidar vera ein af lykilforsendum pess ad lada
til sin vinnuafl framtidarinnar.

Radast parf i markvissa parfagreiningu a virknikréfum sveitarfélaga til malakerfis og setja fram skyrar
kréfur um hvernig malakerfi eigi ad virka fyrir sveitarfélog til framtidar m.t.t. tengingar vid 6nnur kerfi,
notendavidméts og getu kerfa til ad proast i takt vid kréfur samfélagsins. | pvi samhengi er vert ad minnast
a aour nefndar leidbeiningar fjarmala- og efnahagsraduneytisins. Med pvi ad nutimavaeda skjalamalin er
verid ad feera starfsfélki pau verkfaeri sem hjalpa pvi ad hamarka afkdst sin en til pess parf ad lita a
vinnuumhverfi® og verklag i heild og adlaga skjalastyringu og skjalavorslu ad pvi.

Brynt er ad skoda getu héradsskjalasafna til ad taka @ méti gégnum rafreent. Vidmaelendur lystu yfir
ahyggjum sinum af stédu taeknimala hja héradsskjalaséfnum a landinu. bad er edlilega ekki nég ad
sveitarfélog setji sér markmid um ad skila gdégnum rafraent ef méttékuadili gagnanna hefur ekki getu til ad
taka & moti slikum sendingum. Samband islenskra sveitarfélaga parf ad beita sér fyrir auknu samtali milli
bjédskjalasafns Islands og héradsskjalasafna pannig ad allir adilar séu ad réa i sému att sveitarfélégum til
hagsbota.

bjédskjalasafn islands mun & naestu misserum radast i vinnu vid pad ad rafvaeda sin kerfi til pess ad geta
a einfaldari mata teki® a moti gégnum rafraent. Sveitarfélég purfa, samhlida peirri vinnu bjédskjalasafns, ad
marka sér stefnu um hlutverk héradsskjalasafna og méta sér syn til framtidar um pad hvort skil gagna eigi
ad vera samraemd a einum stad hja bjodskjalasafni eda vera afram dreifé eins og fyrirkomulagid er i dag.
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Hvad innihalda leyfin?

Medfylgjandi tafla synir samanburd a peim leyfum sem Microsoft bydur uppa
sem hluta af Enterprise-samningum.
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BY

Enterprise samningar

Microsoft Enterprise samningar standa vidskiptavinum med 300 eda fleiri notendur til boda.
Slikir samningar innihalda oft heerri afsleetti fra Microsoft en i 68rum samningsleidum og eru
oftast gerdir til priggja éra i senn, jafnvel lengur. Pau verd sem samid er um i upphafi halda
gildi sinu Gt samningstimann og taka ekki breytingum i takt vi® verdskra Microsoft. A
Enterprise-samninga eru leyfin talin arlega likt og um Open Value Subscription (OVS)
samning sé ad raeda.

Slikur samningur myndi innihalda Microsoft 365 leyfi fyrir 6ll sveitarfélog landsins og getur
sOmuleidis innihaldid gagnagrunns- (e. SQL-licenses) og midlaraleyfi (e. server licenses) sem
morg sveitarféldg eru nd pegar ad kaupa.

Slikan samning geetu 6ll sveitarfélog landsins gert i sameiningu undir merkjum Sambands
islenskra sveitarfélaga. Sémuleidis geta feerri sveitarféldg, sem ymist purfa ad kaupa E-leyfi
eda vilja kaupa slik leyfi, sameinast um slikan samning. Leyfum yréi dreift padan a skyjageira
hvers sveitarfélags og greitt er fyrir pau leyfi sem pau éska eftir. Um er ad raeda leyfi per
notanda. Viébotarleyfi, sem timabundid parf ad beeta inna skyjageira sveitarfélaga, eru sott i
gegnum CSP-samning. Daemi um slik leyfi veeru t.d. fyrir sumarstarfsfolk.

FEtli sveitarfélog sér ad gera sameiginlegan leyfasamning er heillavaenlegast ad fjarfesta i
bléndu af Microsoft 365 E3 og Microsoft 365 F3 leyfum en po er skynsamlegra ad byrja a pvi
ad fjarfesta i innvidum upplysingataeknikerfa adur en pessi moguleiki er skodadur frekar.

rkomulag - moguieikar 1000

CSP-leyfasamningar

| dag kaupa flest sveitarféldg Microsoft 365 hugbunadarleyfi i gegnum Cloud Solution Provider
(CSP) fyrirkomulagid. Steerd sveitarfélaga, ad Reykjavikurborg undanskildri, hefur gert pad ad
verkum ad petta leyfafyrirkomulag hefur hentad best. CSP leyfi eru greidd manadarlega og
eingdngu greitt fyrir pau leyfi sem eru i notkun hverju sinni. CSP-samningar eru neer
undantekningalaust gerdir beint vié milligdnguadila, sem 4 islandi eru i flestum tilfellum pau
upplysingataeknifyrirtaeki sem pjonusta sveitarfélég 4 islandi.

CSP samningar eru talsvert sveigjanlegri en adrar leidir sem Microsoft bydur uppa i dag.
Undanfarin misseri hefur Microsoft kerfisbundid verid ad utryma gdmlum samningsleidum,
eins og t.d. OVS-samningum, og pannig ytt minni og millistérum fyrirtaekjum, likt og
sveitarfélégum, yfir i CSP-samninga. Fra og med 1. jantar 2022 verdur t.a.m. ekki haegt ad
gera nyja OVS-samninga.

Sveitarfélog purfa ad hafa pad i huga ad fra og med 1. mars 2022 mun verd a CSP-leyfum
haekka. Pau geta hins vegar komid i veg fyrir pa ver6haskkun med pvi ad festa tiltekinn
leyfafjdlda til 12 manada.
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YgOI TMICToSOTT 3ot

Hvers konar leyfi parf til ad tryggja oryggi gagna?

Grunnoryggi

0 Lagmarks 6ryggi til ad vernda gégn og pau teeki sem purfa ad fa adgang ad gégnunum, t.d. gégn sem tengjast
daglegum og reglubundnum verkefnum sveitarfélaga. Microsoft-leyfin veita 6fluga vorn sem uppfyllir parfir flestra
sveitarfélaga po vissulega séu daemi pess ad einstaka adilar purfi aukna 6ryggismaoguleika til ad sinna grunnskyldum

sinum. Hér uppfylla t.d. Microsoft 365 E3 leyfi pessar parfir.

Aukin vernd
a Sumar einingar innan sveitarfélaga innihalda vidkveem gégn sem parf ad tryggja betur. A bau umhverfi er haegt ad baeta aukinni

vernd asamt peim taekjum sem purfa adgengi ad peim. Ofan & Microsoft 365 E3 leyfin veeri hér haegt ad baeta vid EMS E5 leyfum.

Sértaekar parfir vardandi 6ryggi
e | einstaka tilfellum eru gagnaséfn sem innihalda gégn sem falla undir sérstakt trinadar- og mikilvaegisstig eda eftirlitsskyld gégn.

Microsoft, sem og 6nnur fyrirtaeki, bjéda uppa 6ryggislausnir sem uppfylla paer 6ryggiskréfur sem slik gagnasoéfn krefjast og geta t.a.m.

verndad audkenni, teeki og netkerfi. Microsoft 365 E5 leyfin innihalda helstu lausnir til ad tryggja 6ryggi pessara gagna.
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Framtidarfyrirkomulag

Sveitarféldg flytja sig i auknum meeli yfir i vistkerfi Microsoft og fullnyti méguleika pess til ad auka skilvirkni og
samstarf sem er i samraemi vid almennar aherslur rikistjornar varéandi betri og skilvirkari opinbera pjonustu. En
Microsoft Teams leikur par lykil hlutverk sem midlaegur vinnslustadur.

—  Skyjalausnin Teams kemur i stad sameignadrifa

—  Skyjalausnin OneDrive kemur i stad einkadrifa

Avinningur
— Ol gagnavinnsla a einum samraemdum stad i Teams med studningi fra 68rum lausnum fra Microsoft

— Beett utgafustyring og 6ruggari vistun og midlun — Vistun i skyi er druggari, auk pess sem midla ma
g6égnum i gegnum umreedd tdl i stad tolvupdsta sem kemur i veg fyrir tviskraningu og vinnslu i mismunandi
utgafum. P4 er einnig haegt ad vinna samtimis i skjélum. Til viébotar heldur Sharepoint utan um eldri Gtgafur
skjala betur en nuverandi sameignarsvaedi (s-drif)

— Audveldar yfirsyn, eftirfylgni og malarekstur — innbyggd maelabord, verkefnastyringartdl og sjalfvirkir ferlar
sem sja um ad yta a eftir verkum og kalla eftir upplysingum & réttum tima og i réttri r66.

— Einfaldari og gagnseerri adgangsstyring i gegnum Teams.

—  Stédugur samtimaadgangur ad skjolum i gegnum drif, forrit, vafra, snjallsima.

OneNote

OneDrive

s
3




Sama Syn amoppur THie explorer, shjialsima, sharePoint 0g 1eams

Notendavaent
P . . , , . . . . . s g
Starfsfolk getur valid ad vinna i pvi umhverfi sem hentar best hverju sinni. Viémoétid er alls stadar pad sama.
s - o B 9| B Hfj deemi x = T e aeT)
H sh vi i
ome o e ~ = O m £ | hitpsy//spo-global kpmg.com/sites/1S-ManagementCons h<d = .
© 4|« Genersl » VG deemi v|& | Search VG deemi General posts Files + S0
O Name Status Date modified SharePoint + New ~ T Upload 53 Sync ink L Download @ OpeninSharePoint = All Documents
Erlent samstarf [©] 24.6.2020 16:53
Fjarmalasvid @ 24.6.202016:14 . . ) . General
Mannyrjasia o IS - Radgjafarsvid - allir
Skrifstofa forstjéra @ Private group Mams Megifzd | Megifizd By Crestzd 3y
vl © ab2020nea Erent somstart 3 hours ago
Spjallskrdr { Microsoft Teams @ 246.2020 16:51
bjénustusvia @ 24.6. 548 + New ~ T Upload ~ ¢® Quickedit 12 Share -:- = All Documents ~ % i 3 hours ago
bréunarsvid @ 24.6.21 .
. 24.6.2020 bréunarsvia 3 hours ago
i treeads @ a8 Documents > General > VG daemi
ustusvid 3 hours ago
O Name Medified Medified By “Hannw rijasvid 4 hours ago
N
" Erlent samstarf 2 hours age et 4 hours ago
“
_\‘FJEi[mE“ES\f15 4 hours ago ~Fjarmalasvid 4 hours ago
Erlent samstarf N
A hours a N o Skrifstofa f 4 hours ago
Mannvirkjasvid 4 hours ago
Flérmélasvie ‘ &) Streexds 3 hours 2go
i ) ~Skrifstofa forstjéra 4 hours ago
Mannvirkjasvid
H u
Ehb 3 “Sveedi 4 hours ago
Skrifstofa forstjéra "
o " Bjonustusvid 3 hours ago
Svaedi N
5 haurs ag ~bréunarsvid 3 hours age
bjénustusvid ; Spjallskrar i Microsoft Teams 3 hours age
prounarsvid : B treexls 2 hours age




Une Unve - Personuieda vinnusvesoio
-

One Drive

OneDrive er sambeerilegt einkadrifinu okkar par sem vid vistum okkar personulegu vinnuskjél, t.d.
drég ad skjolum, gldsur eda kynningar. Hér er att vid skjol sem parfnast ekki adkomu og/eda
adgengi samstarfsfolks.

Pau skjol, sem og gégn & Teams, er haegt ad nalgast i hvada teeki sem er, hvar sem er t.d. i
snjalltaekjum. Gégnum ar OneDrive er haegt ad deila med 68rum en adgangsstyringar eru vel
skilgreindar.
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Microsoft Teams er samvinnuverkfaeri Microsoft 365

Teams er skel ofan a lausnir Office 365 umhverfisins sem sameinar spjall, fjarfundi,
skraargeymslu, verkefnastyringu og fleiri verkfeeri a einum stad. bessi fjélhaefni Teams
leidir af sér meiri sampaettingu og kemur i veg fyrir ad vid purfum ad vinna hlutina a
mérgum stédum. | grunninn er Teams nokkurs konar skel sem sameinar kosti Office 365
a einum stad.

Undir pessari skel er Sharepoint-svaedi sem heldur utan um 6ll gdgn teymisins a
Oruggum stad. SharePoint einfaldar leit ad skjélum, tryggir utanumhald um
breytingarsdgu og utgafustyringu skjala og gerir starfsfolki jafnframt kleift ad vinna i
sama skjali & sama tima.

Teams mun leysa af hélmi sameiginleg drif med pad ad markmidi ad gera alla
skjalaumsyslu skilvirkari og hagkvaemari. Starfsfolk sveitarfélaga feer pvi i hendurnar
kerfi sem audvelda samvinnu baedi innan skrifstofu sveitarfélagsins og med
utanadkomandi adilum
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LYKIVEKBInI - IySing

YKIVBrKeln

Fasil H Fasill

@ Innleidingardeetiun
@ Samciainiequ
tesknigrunnur
. @ Leidbeiningar og Mislzegt svaedi fyir
& fradsiueini verklagsregiur
©) réagetandi fagris Mbta stafreena stefnu
Sambandsins
Skipuleggja fraeasiu fyrir
starfsfélk

@ skipuiag leytaméla

Regluleg fraeasla & verkiagi og
asgengilegt kynningarefni

Abyrgd verkefna: Samband islenskra sveitarfélaga .
Abyrgd verkefna: Sveitarfélog (@)

Abyrga verkefna: Landshlutasamtok ogleda verkefni i enn minni einingum (@)
Fasitl
Rafreen skil raunkiesfur
méguleii R

) Faekka filfellum sem
T krefjast pappirs

Mbta stafrzena stefnu

Sveitarfélags

‘Samrema gagnanotkun
via Sharepoint og Teams

Undirbiia rafrzen skiltil )
bjoaskala- eda @ Titeid i leytamaium
hérasssijalasams

@ Innieida skjalastemu

Kanna kosti samrekstrar
skyiageira

Kanna moguleika &
o sameiginlegri rédningu
stafreens leidloga

Lykilverkefni komandi missera

Myndin a bls. 8 safnar saman lykilverkefnum sem radast parf i 8 komandi misserum. Um
er ad reeda verkefni sem buid er ad skipta a milli abyrgdaradila og er hver abyrgdaradili
sem sinn solargeisla. Verkefni sem Samband Islenskra sveitarfélaga ber abyrgd & er &
efsta geislanum (med ljosblaum lit). | midju geislanum eru verkefni sem hvert og eitt
sveitarfélag ber abyrgd a og i peim nedsta verkefni sem sveitarféldg geta sameinast um i
minni samstarfseiningum.

Pessum verkefnum er svo buid ad timarada groflega og skipta i prja mismunandi fasa.
P er vakin athygli a pvi ad hvert verkefni parf ad skilgreina betur.
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