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INNGANGUR




Samskiptasattmali Gardabeejar

Leidarljés samskiptasattmala Gardabaejar er ad auka vellidan, velferod, lifsgaedi og
heilsu barna.

Samskiptasattmali Gardabeejar er byggdur a 16gum um grunnskola nr. 91/2008,
I6gum um abyrgd og skyldur skdlasamfélagsins i grunnskolum nr. 1040/2011 (hér eftir
kallad 16g um abyrgd og skyldur), I6gum um sampeaettingu pjonustu i pagu farseeldar
barna nr. 86/2021 (hér eftir 16g um farseeld barna) og Barnasattmala Sameinudu
pjodanna.

Alls stadar par sem folk kemur saman geta komid upp samskiptamal. Ef gripid er
flijott inn i og med samstilltu ataki heimilis, skdla og annarra dbyrgdaradila er haegt
ad minnka likur 4 alvarlegum afleidingum. Abyrgdaradilar purfa ad vera vel vakandi
yfir samskiptum og lata sig pau varda.

i 2. gr. Barnasattmalans segir ad 6ll born eigi ad njéta allra réttinda an tillits til hver
pau eru, hvar pau bua, hvada tungumal pau tala, 4 hvad pau trua, hvernig pau hugsa
eda lita ut, af hvada kyni pau eru, hvort pau lifi vid fotlun, eru rik eda fateek og an
tillits til pess hvad fjolskylda peirra gerir eda truir a.

Logo er ahersla & ad 6llum bdrnum 1idi vel og ad samskipti einkennist af virdingu og
tillitssemi. [ 12. gr. Barnasattmalans segir ad born eigi rétt 4 ad tja sig og ad tekid sé
tillit til skodana peirra um 6ll malefni sem hafa ahrif a lif peirra. Fullordnir eiga ad
hlusta og taka mark & peim, leidbeina og stydja bornin sin. ba skulu peir velta fyrir
sér peim ahrifum sem akvardanir sem peir taka gagnvart bérnum kunni ad hafa &
pau. Alltaf skuli pad haft a0 leidarljosi ad gera pad sem er barninu fyrir bestu eins
og fram kemur i 3. gr. Barnasattmalans.

Fram kemur i 16gum um farseeld barna mikilveegi pess ad vio leggjum 6ll grunn ad
~adsteedum sem skapa barni skilyrdi til ad na likamlegum, salreenum, vitsmunaleg-
um, sioferdilegum og félagslegum proska og heilsu & eigin forsendum til framtidar™.
Skolinn leggur grunn ad samskiptum a milli heimilis og skéla, asamt pvi ad skapa
forradafolki vettvang til samskipta og samstarfs sin & milli.

Midlun gédra lifsgilda asamt reglulegri freedslu og umreedum um goéd samskipti er
mikilveeg. bjalfun i samskiptafeaerni veitir bérnum teekifeeri til ad taka patt i lyoraedis-
legu samtali um malefni sem vardar daglegt lif peirra. Allir purfa ad deila 4byrgdinni
og vera godar fyrirmyndir, syna virdingu og lata sig lidan annarra varda. Vid erum &ll

i pessu saman.

Samskiptasattmali Gardabaejar er unninn af styrihopi sem skipadur er fulltrium
Alftanesskéla, Flataskola, Gardaskdla, Hofsstadaskdla, Sjalandsskéla og Urrida-
holtsskola. Hopurinn starfadi undir handleidslu Vondu Sigurgeirsdottur, lektors i
tomstunda- og félagsmalafraedi. Grunn- og tonlistarskoélafulltrii Gardabeejar rit- og
verkefnastyrdi sattmalanum.
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Samskiptasattmali Gardabeejar

Samskiptadeetlun Gardabaejar er setlad ad studla ad jakveedum samskiptum og auka
pekkingu barna, forradafélks og starfsfolks & einkennum samskiptavanda og eineltis.
Med aukinni pekkingu og markvissri pjalfun barna eiga hlutadeigandi adilar ad: geta
brugdist vid, vita hvert skal leita og hvernig er unnid Gr malum. i dzetluninni er tiltekin
aldurstengd samskiptapjalfun sem fara skal fram i skélasamfélaginu i Gardabeze.
Meginmarkmid hennar er ad pjalfa born i ad eiga go6d samskipti, auka 6ryggi og vellidan
i nami og leik asamt pvi ad takast & vid agreining. G60 samskiptafeerni er mikilvaegt
veganesti i lifinu.

Samskiptadeetlunin skal kynnt & hverju ari i 6llum grunnskélum, fristundaheimilum og
i félagsmidstodvum beejarins. Endurskoda skal deetlunina & minnst tveggja ara fresti.

Markmid samskiptaasetlunar

e Ad skapa uppbyggilegan og jakvaedan skolabrag.

e Ad studla ad vellidan nemenda.

e AJ skipa samskiptateymi i 6llum grunnskélum.

e Ad hafa markvissa og lausnamidada samvinnu heimila og skélasamfélags.

e Ad hafa markvissa forvarnarvinnu i skélasamfélaginu.

e A0 vinna eftir akvednum ferlum ef upp koma samskiptamal.

e Ad pjalfa born i godum samskiptum.

e AJd pjalfa born i ad takast & vid agreining sem upp kann ad koma i samskiptum.

e A0 pjalfa og freeda starfsfolk i ad pekkja og greina birtingarmyndir samskiptamala.

e Ad efla og freeda forradafélk i ad adstoda bornin sin vid ad takast & vid samskiptamal.
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Samskiptateymi

i hverjum grunnskola skipar skolastjornandi samskiptateymi sem hefur pad hlutverk
a0 fylgja eftir samskiptadaetlun, svo sem a0 skipuleggja freedslu og kynningar til skéla-
samfélagsins og koma ad samskiptamalum sem upp kunna ad koma.

Nams- og starfsradgjafi hvers skola er umsjénarmadur teymisins en breytilegt er milli
skola hverjir sitja i pvi. Daemi um fulltrda i samskiptateymi skéla auk nams- og starfs-
radgjafa eru:

e Stjérnandi.

o Verkefnastjori.

e Nemendaradgjafi.

e Umsjonarmadur fristundaheimilis.

e ForstéOumadur félagsmiostoovar.

e Kennari.

e Starfsmadur Ur stodpjénustu.

Hlutverk umsjonarmanns samskiptateymis

o Skipuleggur reglulega fundi teymis.

e Booar fundi og setur saman dagskra.

o Sértil pess ad fundargerd sé ritud og vistud i ONE-skjalakerfi.

e Ertengilidur vegna méala sem koma upp.

e Tekur vid tilkynningum sem berast vegna samskiptamala og setur i ferli.

e Styrir rannsékn tilkynninga sem berast skola.

e Fylgir eftir ad malum sé lokad med formlegum haetti.

e Sérum ad tengslakannanir séu framkveemdar.

e Situr sem fulltrui i samskiptateymi Gardabazejar.




Samskiptasattmali Gardabeejar

Hlutverk samskiptateymis

e AQdstoda vid ad kynna og fylgja eftir samskiptadsetlun Gardabaejar.

e Adstoda vid kdnnun og skipulag inngripa ef upp kemur samskiptamal.

e Koma ad tengslakdnnunum.

o Fylgjast med arangri inngripa.

e Koma a0 endurskodun samskiptadeetlunar, arangri og irbotum.

Skilgreiningar

Samskipti

G6d samskipti eru lykill ad jakveedum tengslum sem gefa lifinu gledi og innihald.
Samskiptafeerni er pvi afar mikilvaeg pegar kemur ad samstarfi og 6llu pvi sem viokemur
félagslegum samskiptum. bar skiptir miklu mali ad geta sett sigi spor annarra, geta leyst
agreining og fundid lausnir. Vid pjalfun godra samskipta er 16gd ahersla & S-in fimm:

e Samkennd

« Seiglu

o Sjélfstjorn

o Sjalfstaedi

e Skapandi hugsun

@ GARDABAR
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GOD SAMSKIPTI

Eg get sett mig i spor annarra.
Eg samgledst 60rum.
Eg kem fram vid adra af virdingu.

Eg held 4fram ad reyna.

Eg geri mitt besta.
Eg ottast ekki ad gera mistok.

SJALF- Eg vel hvernig ég bregst vio.

STJORN Eg ber abyrgd & mér.

Eg let ekki adra stjorna mér.

Eg tek eigin akvardanir

Eg tek 6llum eins og peir eru.
SKAPANDI Eg akved ekki fyrirfram hverja mér
HUGSUN likar vid og hverja ekki.

Eg leita lausna pegar upp koma vandamal.



Samskiptasattmali Gardabeejar

Samskiptamal

Samskiptamal er yfirheiti yfir 6rannsdku0 atvik, arekstra og annad sem veldur agreiningi,
6paegindum og vanlidan i samskiptum. Samskiptavandi, stridni, einstaka ofbeldishegdun,
einelti og 6aeskileg hegdun eru mogulegar nidurstdéour kdnnunar a samskiptamali.

Samskiptavandi

Samskiptavandi er pegar tveir eda fleiri einstaklingar eiga i neikveedum samskiptum sin
a milli i styttri eda lengri tima. Neikveed samskipti eiga pa jafnt yfir bada adila. Ef ekki er
gripid inn i og bdrnum leidbeint getur vandinn proéast yfir i einelti.

Strioni
Stridni er pegar gert er grin ad einhverjum med pvi ad segja eitthvad seerandi edaillgjarnt
- jafnvel & gladlegan hatt. Stridni getur einnig verid truflandi hegdun, areitni eda eigur
faldar eda skemmdar. Stridni getur virst vingjarnleg en getur snuist upp i évingjarnlega
hegdun mjog hratt og proast yfir i einelti. Munur er & godlatlegu grini medal jafningja
og strioni.

Ofbeldi

Ofbeldi getur verid likamlegt og/eda andlegt. bad er meidandi, seerandi og alltaf
neikveett en getur veriod stakt tilvik og par med ekki einelti. Mikilveegt er ad fa fullvissu
um ad ekki sé um steerra mal a0 reeda. Endurtekid ofbeldi getur proast yfir i einelti.

Einelti

Einelti er endurtekid ofbeldi, likamlegt eda andlegt, par sem einn eda fleiri nidast &
einstaklingi sem a erfitt med a0 verjast. Einelti felur i sér misbeitingu & valdi med peim
afleidingum ad polanda lidur illa og hann finnur til varnarleysis. Einelti getur haft margar
birtingarmyndir.

Birtingarmyndir eineltis geta t.d. verid:

e Likamlegt: barsmidar, spérk, hrindingar og annad likamlegt ofbeldi.

e Munnlegt: uppnefni, nidrandi athugasemdir, endurtekin strioni.

o Neteinelti: strioni, areitni og utilokun sem framin er visvitandi af einstaklingi
eda hopi i gegnum hvers konar upplysinga- og samskiptateekni.

o Skriflegt: krot, bréfasendingar og fleira.

o Obeint félagslegt: baktal, atskafun, Gtilokun ar félagahépi.

e Efnislegt: eignum stolid, paer teknar eda eydilagdar.

e Andlegt: bvingun til ad gera eitthvad sem stridir gegn réttlaetiskennd og sjalfsvirdingu.

Einelti fer oft fram par sem enginn sér. Sa sem er lagdur i einelti vill oft ekki segja fra pvi
sem gerist svo hann hljoti ekki verra af.
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Samskiptasattmali Gardabeejar g GARDAB/ER

begar visad er til skdélasamfélags er att vio starfsfolk & stofnunum baejarins sem
kemur ad bornum er tilneyra skélasamfélaginu, p.m.t. starfsfélk skola, fristunda-
heimila, félagsmidstdova og forradafolks barna.

Bérnum eru kennd uppbyggileg samskipti i skolasamfélaginu. Pau studla ad gédum
anda og jakvaedri menningu innan hépa. Starfsfélk skal leggja sig fram vio ad studla
ad jakveedum og uppbyggilegum samskiptabrag. bPad er gert med pvi ad starfsfolk sé
avallt vakandi fyrir lidan og samskiptum allra barna. Hafi starfsfolk &hyggjur af lidan
barna eda grun um samskiptamal lzetur pad sig malid varda og kemur pvi i ferli. bad
hlustar & bérnin pegar pau bera upp mal er varda lidan peirra og upplifun og fylgir
pvi eftir. Starfsfolk skolasamfélagsins skal eiga g6d samskipti vid forradafolk og
skapa traust & milli heimilis og skélasamfélagsins. Forradafélk er upplyst um lidan,
samskipti og peer adgerdir sem gripid er til hverju sinni.

Skv. [6gum um grunnskola, 18. gr., er forradafolki setlad ad geeta hagsmuna barna
sinna og er pad pvi talsmenn peirra i dllum malum er varda skolasamfélagid.

Skolasamfélagid leggur grunn ad samskiptum vio heimilin og skapar forradafolki
skilyroi til samskipta og samstarfs sin & milli. Hlutverk forradafolks er mikilveegt til
ad stydja vio skolagdngu barna sinna og studla ad pvi ad pau séu Gthvild og geti fylgt
skolareglum. bPad er samstarfsverkefni forradafolks og skolasamfélagsins ad kenna
bérnum géd samskipti og ad bera virdingu fyrir 6drum.

Heimilin leggja akvedinn grunn adur en bornin hefja skélagéngu og samvinna skéla-
samfélagsins og forradafélks gegnir mikilveegu hlutverki til ad studla ad aframhald-
andi velferd barna. Gagnkveem midlun upplysinga milli heimilis og skélasamfélagsins
er mikilveegur pattur i velferd og lidan barna.

begar upp koma samskiptamal er grundvallaratridi ad forradafoélk, starfsfélk skéla-
samfélagsins og nemendur vinni saman ad lausn mala og geri saman aeetlun um
hvernig studlad verdi ad lausn vandans.

i 3. gr. Barnasattmala sameinudu pjodanna er fjallad um pad sem er barninu fyrir bestu:

” pegar fullordnir taka dkvardanir eiga peir ad hugsa um hvada ahrif peer hafa a bérn
og eiga a0 gera pad sem er best fyrir pau. Stjérnvold eiga ad tryggja ad forradafolk
verndi boérn sin og geeti peirra eda adrir i peirra stad pegar porf er a. Stjérnvold
eiga ad sja til pess a0 folk sem abyrgt er fyrir bérnum hafi hagsmuni peirra alltaf ad
leidarljési og stadir sem eetladir eru bérnum uppfylli einnig peer skyldur. Bérn eiga
rétt a pviao tja sig frjalslega um 61l malefni sem hafa ahrif a lif peirra. Fullordnir eiga

ad hlusta og taka mark @ bérnum.
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Samskiptasattmali Gardabeejar

Eitt af hlutverkum og skyldum forradafolks er ad kenna bérnum sinum edli gddra
samskipta, muninn & réttu og réngu, umburdarlyndi, samkennd, seiglu, sjalfstjérn,
sjalfstaedi, skapandi hugsun og almenna kurteisi. Mikilveegt er ad kenna bérnum ad
axla abyrgd a eigin gjoroum og syna sjalfu sér og umhverfi sinu virdingu.

bpad ad kenna bornum 6ll framangreind gildi krefst tima og polinmeedi. Naudsynlegt
er ad pessi grunnur sé lagdur heima fyrir 4dur en bornin hefja skdlagéngu sem og a
medan & henni stendur.

Mikilveegt er ad nemendur séu medvitadir um réttindi sin en einnig 4byrgd og skyldur,
baedi hvad vardar malefni sem snta ad peim sjalfum og i samskiptum vid samnem-
endur og fullordna. Skélasamfélagid hefur peer veentingar til barna ad pau hafi sjalf-
stjorn, geti synt 60ru félki samkennd og virdingu i samraemi vid aldur og proska.

i 6llum skélum Gardabeejar starfar fagfolk sem stydur vid bérn med pvi ad skapa
Oruggt og traust andrimsloft i skélanum, a fristundaheimilum og i félagsmidstédvum.
Starfsfolk hefur skyrar veentingar til barna og bregst jafn6dum vid ef upp koma
samskiptavandamal eda arekstrar milli barna. Fagfolk skolanna kennir samskipti og allt
starfsfolk gripur inn i smeestu arekstra um leid og peir eiga sér stad. Fagfélk skdlanna
hefur yfirsyn yfir Grraedi sem bérnum standa til boda og visar malum i réttan farveg.

begar upp koma samskiptamal eru bérnum kynntir peir verkferlar sem fylgt er. Bérn
eru virkir patttakendur pegar kemur ad lausn vandans.

Abyrgd

Reglugerd um abyrgd og skyldur adila skolasamfélagsins i grunnskélum nr. 1040/201M
hefur pad medal annars ad markmidi ad boérn geti notid bernsku sinnar i skélasam-
félaginu, notid heefileika sinna og pau séu 6rugg i 6llu starfi pess. Til a0 pad megi takast
purfa allir adilar skdlasamfélagsins ad bera abyrgd og vinna sameiginlega ad gooum
samskiptum og lausnum pegar upp kemur samskiptamal i hépum. Skolasamfélagio f
Gardabee leggur rika dherslu & samstarf heimilis og skolasamfélags. Pad er sameiginleg
abyrgd a velferd barna.
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Hlutverk starfsfolks skélasamfélagsins er ad

o Fylgja samskiptadeetlun og bjéda upp & fjolbreytta freedslu og pjalfun i samskiptum.

e Gripainn i samskiptamal, p.m.t. samskiptavanda, einelti, einstaka ofbeldi, stridni
eda ovideigandi hegdun.

e Leitastvid ad vera i godum samskiptum vid forradafolk.

e Upplysa forradafolk og eftir atvikum skolastjornendur, umsjonarmenn fristunda-
heimila, félagsmidstédva og tdmstunda sem vidkomandi bérn stunda ef samskipta-
mal koma upp.

e Vinna med adilum malsins, samkveemt verkferlum eftir edli atvika.

o Leggja sig fram um ad studla ad jakveedum og uppbyggilegum samskiptum.

e bekkja samskiptasattmala Gardabeejar og verkferla ef upp koma samskiptamal.

Hlutverk forradafolks er ad

e Kenna bdérnum sinum félagsfeerni og géd samskipti.

e Veraigddum samskiptum vid starfsfolk skolasamfélagsins og vid foreldra i vinahopi
og argangi barna peirra.

o AOdstoda born sin vid ad leysa Ur agreiningi.

e Taka & samskiptamalum barna sinna hvort sem um polendur, gerendur eda
ahorfendur er ad raeda, af virdingu og tillitssemi.

o Gera meo sér sattmala um samskipti i anda pess er Heimili og skoli leggja til
i foreldrasattmala sinum par sem fjallad er almennt um samskipti, samskipti
& samfélagsmidlum og samkomur utan skélasamfélagsins, s.s. afmeelisboo.
Foreldrafélag og bekkjarfulltruar bera dbyrgd & gerd foreldrasattmala.

e Vanda samskipti sin & samfélagsmidlum pegar um bdrn er ad reeda og ekki skal
fjalla um 6nnur bérn & peim vettvangi.

o bekkja samskiptasattmala Gardabaejar og vidbrogd ef upp koma samskiptamal.

15
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Hlutverk barna er ad

e Syna 60rum samkennd, seiglu, sjalfstjorn, sjalfsteedi, skapandi hugsun,
virdingu og kurteisi.

e Virda skolareglur.

e Setja mork.

e Benda gerendum & 6vidunandi samskipti baedi gagnvart sér og 6drum bérnum.

o Lata fullordna vita ef pau verda vitni ad samskiptavanda, einelti eda annarri
meidandi hegdun i gard annarra eda peirra sjalfra.

e bekkja samskiptasattmala Gardabaejar og vidbrogod ef upp koma samskiptamal

e Adstodavid lausn mala.

16
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Samskiptasattmali Gardabeejar Q GARDAB/ER
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A0 eiga jakveed samskipti og kunna a0 takast & vid agreining af virdingu og af yfir-
vegun eru kostir sem mikilveegt er ad temja sér og pjalfa. Jakveed samskipti eru
grunnur ad jakveedum skélabrag og vellidan allra i skolasamfélaginu. Grunnskélar
i Gardabee leggja rika aherslu & a0 pjalfa slika faerni allt fra pvi ad barn hefur nam
i grunnskola. Til ad yta undir jakveed samskipti er 16gd ahersla 4 eftirfarandi:

e Skélinn, i samvinnu vid nemendur, setur sér akvedin viomiod i samskiptum sem mida
ad pvi ad allt starfsfolk skdlasamfélagsins, born og forradafolk geti unnid eftir sému
gildum sem studla ad jakveedum samskiptum og godum samskiptabrag.

e Born fai pjalfun i gédum samskiptum, tillitssemi, virdingu, abyrgd, sveigjanleika,
samkennd, umburdarlyndi og patttoku i lyoraedislegu samstarfi.

e Umsjonarkennarar gera bekkjarsattmala med nemendum par sem settar
eru bekkjarreglur.

e Umsjonarkennarar halda reglulega bekkjarfundi par sem lidan, samskipti
og hegdun er reedd.

e Unnid er reglulega med verkefni sem studla ad beettum skolabrag.

e Fagleg og markviss forvarnarfraedsla fer fram i skélanum & hverri 6nn i 6llum
argéngum.

e 1 6go er ahersla a goda samvinnu heimilis og skola.
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Skipulag

o Skolastjornendur fela starfsfélki 4byrgd & framkveemd samskiptasattmala
Gardabeejar.

e Samskiptateymi i hverjum skéla hittist strax ad hausti og gerir deetlun um forvarnir
fyrir skélaarid og heldur reglulega fundi.

e Samskiptasattmalinn skal vera synilegur & heimasidum allra skélanna.

e Umsjonarkennarar bera abyrgd a gerd bekkjarsattmala.

o Allt starfsfolk hefur pad hlutverk ad hvetja til g6dra samskipta.

e Farid er a.m.k. tvisvar & 6nn yfir pau vidmid sem skolasamfélagid setur sér i
samskiptum og pau samraeemd med starfsfolki.

e Tengslakannanir eru lagdar fyrir i oktober & hverju ari og fylgt eftir ad vori eda
eftir pérfum i samradi vid namsradgjafa.

e Forradafolk i hverjum argangi kys bekkjarfulltria. beir hafa jakvaeda hvatningu ad
leidarljosi og skipuleggja vidburdi i samradi vid adra foreldra bekkjarins og 6skir
barna (sja hlutverk bekkjartengla & samfok.is).

e Umsjonarkennari og bekkjarfulltriar tryggja ad gerdur sé foreldrasattmali er
vardar afmeeli og adrar samkomur, netsamskipti, Gtivistartima og annad er vardar
félagslegan anda innan hépsins.

e Skolastjérnendur og samskiptateymi grunnskdélanna nyta nidurstédur ar Skéla-
pulsinum og 6drum rannséknum sem tengjast samskiptum, til ad vidhalda géou
starfi og bregdast vid nidurstdoum sem benda til samskiptavanda.
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Ef upp koma ahyggjur af vanlidan barna parf ad bregdast vid pvi um leid og kanna
malid. Ollum peim sem hafa vitneskju um neikveeda hegdun 4 medal nemenda ber ad
tilkynna pad til umsjénarkennara, stjornenda skélans eda annarra starfsmanna sem
koma ad malinu. Starfsmenn skulu setja malid strax i kdnnunarferli par sem studst
er vid samskiptasattmaéla og verkferil Gardabeejar.

Abyrgd

i skola- og fristundastarfi koma upp neikvaed samskipti sem bérn purfa oft og tidum
leidbeiningar og adstod vid ad leysa. betta kdllum vid samskiptamal. i fyrstu er ekki
vitad hvernig samskiptamal er um a0 reeda og pvi naudsynlegt ad kanna malid. Undir
samskiptamal fellur samskiptavandi, stridni, ofbeldi og einelti. Hver sem er i skéla-
samfélaginu getur sagt fra og tilkynnt um samskiptamal.

Daglega skal fylgjast med nemendum og gripa inn i adstaedur ef porf krefur.

e AO0stoda nemendur vio lausn mals ef pad er raunhaefur kostur.

e Ef atvik telst minni hattar er mali lokio.

o Ef atvik telst alvarlegt og itrekad er malinu visad til umsjonarkennara/namsradgjafa.

e Umsjonarkennari/namsradgjafi upplysir forradafolk ef atvik er alvarlegt eda itrekao.

o Ef ekki tekst ad leysa mal med samtali vio forradafolk og nemendur skal
tilkynna mal og fylgja verklagi samkvaemt verklagi um 1. stigs mal.

Fai starfsfolk abendingu fra nemendum um samskiptamal skulu vidbrogd pess vera:

e bakka fyrir &bendinguna.

e Hroésa barninu fyrir hugrekki.

e Ef um er ad reeda dhorfanda sem &skar eftir ad hans verdi ekki getid
er farid ad peirri 6sk.

e Ad loknu pessu samtali taka vio vidbrogdin hér ad framan.

Forradafolk getur tilkynnt um samskiptamal & eydubladi sem finna ma & heimasiou
skolans. Oll mal sem unnin eru & 1., 2., eda 3. stigi skal vinna skv. formlegu verklagi.
Avallt skal stofna samskiptamal sem tilkynnt hafa verid i One-malakerfi Gardabaejar.
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VERKFERILL | SAMSKIPTA-
OG EINELTISMALUM

1. Formleg tilkynning berst, mal stofnad i ONE.

2. Kénnun.

3. Reett vid malsadila.

4. Forradafolk upplyst.

5. Allir malsadilar bera abyrgd & ad vinna ad lausn vandans.
6. Mali lokid eda pad fer a annad stig.

1. Samskiptateymi.

2. Verkaeetlun.

3. Inngrip.

4. Eftirlit.

5. Kénnun.

6. Reglulegt upplysingaflaedi.

7. Allir malsadilar bera abyrgd a ad vinna ad lausn vandans.
8. Mali lokid eda pao fer & 3. stig.

1. Einelti skal aldrei lidid.

2. Upplysa malsadila um ad malid sé komid & pridja stig.

3. Allir méalsadilar bera dbyrgd & ad vinna a0 lausn vandans.

3. Upplysa skal alla starfsmenn, bekkjarfélaga og pa sem koma ad starfi med malsadilum.

4. Eftirlit skal aukio.

5. Mal sent til nemendaverndarrads.

6. Ef tekst ad ljuka mali skal pvi loki® med undirritun forradafoélks og eftir atvikum nemenda.
7

. Ef ekki tekst ad ljuka mali skal gera aaetlun um langvarandi inngrip samkveemt verkaaetlun.
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FYRSTA STIG

e Um leid og formleg tilkynning berst skal samskiptateymi virkjad og mal stofnad i ONE.

e Umsjoénarkennari/ar upplystur/ir og kdnnun mals sett i gang. Leitast skal vid ad
greina um hvernig samskiptamal er ad raeda.

e Reett viod pa sem attu beinan patt i atvikinu dsamt vitnum.

e Haft skal samband vid forradafolk peirra barna sem eiga hlut ad méli og pad bodad
& fund, hvert i sinu lagi eda saman eftir atvikum. A fundunum er farid yfir malsatvik
og leitad lausna.

o Ef seettir nast er malinu lokid med undirritun forradafélks og eftir atvikum nemenda.

e Fylgjast skal &fram med malsadilum.

o Ef ekkitekst ad leysa malio og paod telst alvarlegt fer pad a 2. stig.

ANNAD STIG

e Samskiptateymi fer yfir malsgdgn og setur upp adgerdaaeetlun i samradi
vid umsjénarkennara.

e Malsadilar, pad er meintur gerandi/ur og meintur polandi, forradafélk og
starfsmenn sem koma ad malum hlutadeigandi skulu upplystir.

o Oska skal eftir leyfi hja meintum polanda til ad upplysa pa adila sem koma ad
starfi med malsadilum.

e Setja skal inngrip svo sem studning vid meintan geranda/ur og polanda.

e Koma skal upp reglulegum samtélum vid polanda og meintan geranda/ur.
Funda skal reglulega med maélsadilum, forradafolki, nemendum og starfsfolki.

o Ef tekst ad ljuka mali skal pvi lokid med undirritun forradafolks og eftir atvikum
nemenda. Fylgjast skal &fram med mélsadilum.

o Ef ekki tekst a0 leysa malio og pad telst alvarlegt fer pad a 3. stig. Mal & 3. stigi
telst mjog alvarlegt atvik eda eineltismal.
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PRIDJA STIG

Setja skyr skilabod um ad einelti sé ekki lidid og ad skélinn muni med 6llum radum
leitast vid ad pvi ljuki.

Upplysa skal malsadila og forradafolk peirra um ad malid sé komid & pridja stig og
ad pa sé & abyrgd allra ad vinna ad lausn malsins.

Upplysa skal alla starfsmenn sem koma ad kennslu eda starfi med polanda og
geranda um stdé0u malsins, bekkjarfélaga og pa sem koma ad starfi med malsadilum
i tbmstundum.

Azetlun um baett eftirlit med gerendum og polanda i peim adstaedum sem vart
hefur verid vid einelti skal kynnt fyrir forradafélki og hrundio i framkvaemd.

Mal er sent til umfjollunar hja nemendaverndarradi.

Fundir skulu avallt haldnir & forsendum polanda og i samradi vid forradafélk
vidkomandi.

Fundur med polanda annars vegar og forradafolki og hins vegar med gerenda/um
og forradafolki.

Upplysa um hvada moguleikar eru til stadar fyrir radgjof hja salfreedingi eda
meoferdaradila fyrir gerenda/ur og polanda.

Ef tekst ad ljuka mali skal pvi lokid med undirritun forradafoélks og eftir atvikum
nemenda.

Ef ekki tekst ad ljuka mali skal gera dzetlun um langvarandi inngrip samkvaemt
verkaaetlun.

38



Samskiptasattmali Gardabeejar

Langvarandi inngrip

begar polandi er kominn med sleema félagslega stodu sem erfitt reynist ad vinda ofan
af er mikilveegt ad adstoda barnid med langtimainngripi. Deemi um sleema félags-
lega stoou getur verid sleemt ordspor, 6lik menning, litil tengsl vid skélafélaga eda
jadarsetning. Geedi félagslegra tengsla hafa ahrif & heilsu og lidan einstaklinga.
Veita skal polanda studning, til deemis med reglulegum vidtélum hja namsradgjafa,
umsjonarkennara eda utanadkomandi adila.

Daemi um inngrip:

e Funda skal reglulega med adilum malsins.

e bolandi og forradafélk skal avallt upplyst og haft samrad um adgerdir og deetlun.

e Styrkja parf félagslega st6du nemandans, til deemis med pvi ad tengja hann
vid félaga og tomstundir.

o Auka skal eftirfylgni i friminatum og i klefum ipréttamannvirkja.

e Eflatengsl innan bekkjarins og & milli einstaklinga. Yta skal undir jakveed samskipti
med pjalfun.

e Greina skal hopinn reglulega med peim verkfaerum sem skélinn hefur.

e bolandi og gerandi fara i ,tékk inn, tékk ut™ hja namsradgjafa, umsjénarkennara
eda 60rum starfsmanni skélans.

e Halda skal reglulega bekkjarfundi, daglega eda vikulega eftir porfum.

e Styrkja foreldrahopinn med freedslu og reglulegum fundum.

o Leita skal til utanadkomandi adila med radgjof eda adkomu ad malinu takist
skolanum ekki ad leysa malid i samstarfi vio skdlasamfélagid.

V" GARDABAR

A\ 4
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Vidauki 1

Hugsanlegar visbendingar um einelti:

Tilfinningalegar

e Breytingar & skapi, gratur og vidkveemni.

e Svefntruflanir og/eda breyttar matarvenjur.

o Litio sjalfstraust, hraedsla, kvidi, punglyndiseinkenni og/eda sjalfsvigshugsanir.

Likamlegar

e Hofudverkur og/eda magaverkur.

e Averkar, s.s. skramur og marblettir sem barnid getur ekki utskyrt.

¢ Rifin f6t og/eda skemmdar eigur.

Félagslegar

e Virdist einangrad og einmana.

o Fer ekki i og faer ekki heimsoéknir.

e Fair eda engir vinir og barnid fordast ad taka patt i félagsstarfi.

Hegdun

o Outskyranleg skapofsakdst og/eda gratkost.

e Neitar ad segja hvad amar ao.

o Arasargirni og erfid hegdun, til deemis gagnvart systkinum.
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i skola

e Leggur fyrr eda seinna af stad i skdlann en venjulega og maetir pvi oft of seint eda ekki.

o Fordast dkvednar adstaedur i skdlanum, til deemis frimindtur, leikfimi og sund.

e Heettir ad sinna ndminu, einkunnir leekka, einbeitingarérougleikar.

A heimili

e Barnid neitar a0 fara i skdlann eda hreedist ad fara eitt i og ur skola, vill ekki
ad frii ljuki.

e Dregur sigihlé, neitar ad leika sér uti eftir skola.

e Bidur um aukavasapeninga, tynir peningum eda 60ru.

e Reynir a0 fa foreldra sina til ad tala vio kennarann, skoélafélagana eda adra foreldra.
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