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Framkvaemdalysing

Lysing & rannsokn

Markmid Ad kanna anaegju med pjonustu staerstu sveitarfelaga landsins og gera samanburd par 4 asamt
breytingum fra fyrri malingum

Framkvamdatimi 21. okidber - 17. desember 2014

Adferd Sima- og netkdnnun

Urtak 801019 steerstu sveitarfelogunum, 18 ara og eldri, handahofsvaldir dr Vidhorfahopi Capacent

Gallup og bjodskra

Staerd artaks og svorun Oll sveitarfélig Gardabeer
Urtak 8010

Svara ekki 2738

Fjoldi swvarenda 5272

patttokuhlutfall 65,8% 364
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med ... ?

- biénustu leksksi svetartlagsis

... adstodu til ipréttaidkunar [ sveitarfélaginu

... pjénustu sveitarfélagsins a heildina litia, l?afii Gt fra .
reynslu pinni og aliti

... pjénustu i tengslum vid sorphirdu i sveitarfélaginu

... ge@di umhverfisins i nagrenni vid heimili pitt

... piénustu vié barnafjolskyldur i sveitarfélaginu

... hvernig sveitarfélagié sinnir menningarmalum

. skipuiagemel amennt { svetaragi:

- bibrust i atled fo  sveitarlaging

B Anags(ur) @ Hvorkiné @ Oénzegd(ur)
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Mat a sveitarfélagi

A heildina liti8, hversu ansegd(ur) eda 6ansegd(ur) ert bi med
sveitarfélagid sem stad til ad baa a?

Hversu anasgd(ur) eda danaegd(ur) ert pu med pjonustu
leikskola sveitarfélagsins?

Hversu anaegd(ur) eda danaegd(ur) ert pu med pjénustu
grunnskola sveitarfélagsins?

Hversu anaegd(ur) eda 6éanasgd(ur) ert pu med adstddu til
ibréttaidkunar i sveitarfélaginu?

Hversu anaegd(ur) eda déanaegd(ur) ert bu med pjonustu
sveitarfélagsins a heildina litid, beedi Ut fra reynslu pinni og
aliti?

Hversu anzaegd(ur) eda éanaegd(ur) ert pu med gaedi
umhverfisins i nagrenni vié heimili pitt?

Hversu ansegd(ur) eda danasgd(ur) ert pd med pjénustu i
tengslum vid sorphirdu i sveitarfélaginu?

Hversu vel eda illa finnst pér starfsfolk baejarins/sveitarfélagsins
hafa leyst dr erindi eda erindum pinum?

Hversu anaegd(ur) eda éanaegd(ur) ert pu med pjdnustu vid
barnafjélskyldur i sveitarfélaginu?

Hversu anaegd(ur) eda ¢anaegd(ur) ert pu med pjénustu vid
eldri borgara i sveitarfélaginu?

Hversu anasgd(ur) eda danaegd(ur) ert pu med hvernig
sveitarfélagid sinnir menningarmalum?

Hversu anaegd(ur) eda danaegd(ur) ert pu med skipulagsmal
almennt i sveitarfélaginu?

Hversu anasgd(ur) eda danaegd(ur) ert pu med pjonustu vid
fatlad félk i sveitarfélaginu?

2015-01-15

Medaltal (1-5)

B 2014 [ 2013

5

4.4

T 4,3

43

4,3

4,2

4,2

4,3

TR a2
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Medaltol sveitarfélags i samanburdi vid sveitarfélog i heild

Medaltal (1-5)
Sveitarféldg heild @ Gardabeer

A heildina liti&, hversu ansegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pi med 4,2
sveitarfélagi6 sem stad til ad bua 47 [ INEGEG_G_—— - 5
Hversu anaegd(ur) eda oanaegd(ur) ert pu med pjonustu 3,9
leikskéla sveitarfélagsins? | ENEGEG_—_—_|—— - 5
Hversu anaegd(ur) eda danaegd(ur) ert pu med pjonustu 3,8
grunnskéla sveitarfélagsins? [N - 5
Hversu anaegd(ur) eda 6éanaegd(ur) ert pu med adstddu til 4.0

ipréttaiskunar i sveitarfélaginu? |

Hversu anaegd(ur) eda danaegd(ur) ert pu med pjénustu

S g sins & NN L0, DOl it T ey el DN O | N

Aliti?
Hversu anaegd(ur) eda danaegd(ur) ert pu med gaedi 3,8

umhverfisins { nagrenni vis heimil pitt? | IEGIIIT_—_——— . - 1

Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjénustu i 3,7

tengslum vid sorphirou i sveitarfélaginu? [ NG - 1

Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjénustu vid 3,6

barnafisiskyldur i sveitarfélaginu? - |G 1 0

Hversu ansegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjénustu vid 3,5

eldri borgara i sveitarfélaginu® | - o

Hversu ansegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med hvernig 3.7

sveitarfélagia sinnir menningarmatum | -

Hversu anaegd(ur) eda danaegd(ur) ert pu med skipulagsmal 3,2

almennt i sveitarfélaginu? [ IEEEG_——— - 7

Hversu anaegd(ur) eda danaeqgo(ur) ert pa med pjdnustu vid 3,3

fatlad folk i sveitarfélaginu? [N - -

C a P a C e ﬂ t 2015-01-15 bjonusta sveitarfélaga 2014
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A heildina litid, hversu anaegd(ur) eda 6anagd(ur) ert pi med sveitarfélagid sem stad

til ad baa a?

Mjég anaegd(ur) - 64 %
Frekar anaegd(ur) . 28 %

Hvorkiné | 5%

Frekar 6anaegd(ur) ‘ 2%

Mjog danaegd(ur) 1%

B Anzegs(ur) B Hvorkingé B Oanaegs(ur)

(n=364) 100 %

. Téku afstddu Téku ekki afstédu

Medaltal (1-5)

[ Sveitarfélsg heild ¢ Gardabzer

7 % 9%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

[ | Mjég anaegd(ur) {0 Frekar ansegd(ur) [ Hvorkiné B Frekar Ganaegd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur)
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A heildina litid, hversu anaegd(ur) eda 6anagd(ur) ert pi med sveitarfélagid sem stad
til ad bua a?

B Anzego(ur) @ Hvorking B Ganaegs(ur) Medaltal (1-5)

Gartabeer (1=262) [ S N e - 5
Kyn

(@) Kartar (n=172) T . e 5
(o) konur (n=154) T A ", s

Aldur
(a) 18-34 ara (n=100) [T
(b) 3544 ara (n=65) |
(c)45-54 4ra (n=67) | T ——
(d) 55 ara eda eldri (n=130) T e

Menntun

(a) Grunnskslaprof (n=s6) | ——
(b) Framnaldsskélapref (n=03) |- e
(c) Haskslapref (n=120) [ T —— ]

Fjolskyldutekjur
(a) Laegri en 400 pusund (n=23)
(b) 400 ti 549 pusund (n=27) [T,
(c) 550 1l 799 busund (n=47) [T .
(d) 800 til 999 pusund (n=44) [T e
(e) Millién eda heerri (n=103) | ..

Buseta

Eal
I3

b
2]

»
3

4,5

4,6

»
»

»
»

>
[

i

[&)]

B~

[o2}

-
~

»
o

»
©
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A heildina litid, hversu anaegd(ur) eda 6anagd(ur) ert pi med sveitarfélagid sem stad
til ad bua a?

B Anzego(ur) @ Hvorking B Ganaegs(ur) Medaltal (1-5)

Fjoldi a heimili
(a) Einn (n=34) I 4 s
(o) Tveir (n=t07) | T T O 4 4 (e~
(c) rir (n=60) I 4.7 ow)
(@ Fierir (n=7s) [ T ] e a7 o)
(e) Fimm eta fieiri (n=63) MMM’

L PF
Fjoldi barna & heimili
@ Exkert 0=192) [ N e s 5
by Eitt n=61) T . e
©Tvo (n=s4) [T e .7 (@)
(d) bri eda fleiri (n=35) [T . e 3 )

Heildaraneegja med pjonustu sveitarfélagsins
(a) Miog aneega(ur) (n=135) (N e 4.9 (o+,c+,d+)
(b) Frekar aneegd(ur) (n=156) 98 % (c+,d+) 1 D 5 (- v )
(c) Horki né (n=s6) [N TN e : & (a- - o)
(d) OGanzega(ur) (n=15) 36 9% (a+ b+.c+) I 2.1 (a-b-c)
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med skipulagsmal almennt i

sveitarfélaginu?

Mjég anaegd(ur) . 24 %
Frekar anaegd(ur) - 42 %
Hvorki né l 17 %

Frekar 6anaegd(ur) I 13 %

Mjog danaegd(ur) I 4%

B Anzegs(ur) B Hvorkingé B Oanaegs(ur)

(=564

B Toku afstédu |

Téku ekki afstédu

2015-01-15

Medaltal (1-5)

[ | Sveitarfélog heild ¢ Garbdabeer

219 18 %

17 %

17 % 8% 10 %
8 % 9 %

7 % 8 % 9 %

2008 2009 2010 2011 2012 2013

[ | Mjég anaegd(ur) {0 Frekar ansegd(ur) [ Hvorkiné B Frekar Ganaegd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur)

2014
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med skipulagsmal almennt i
sveitarfélaginu?

B Anzego(ur) @ Hvorking B Ganaegs(ur) Medaltal (1-5)

Kyn

S -
) Ko (171 r—l

Aldur
(a) 18-34 4ra (n=87)
(b) 35-44 &ra (n=61)
(c) 45-54 &ra (n=66)
(d) 55 4ra eda eldri (n=125)

Menntun

(a) Grunnskélaprof (n=42)

(b) Framhaldsskslaprdf (n=90)

(c) Haskdlapréf (n=183)
Fjolskyldutekjur

(a) Laegri en 400 pusund (n=21)

(b) 400 il 549 pisund (n=26)

(c) 550 il 799 puisund (n=47)

(d) 800 til 999 puisund (n=39)

(e) Millién eda heri (n=103)

Buseta

4,0 (b+,c+,d+)

3,6 (a-)

3,6 (a-)
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med skipulagsmal almennt i
sveitarfélaginu?

B Anzego(ur) @ Hvorking B Ganaegs(ur) Medaltal (1-5)

Fjoldi a heimili
(a) Einn (n=32)
(b) Tveir (n=104)
(c) brir (n=56) [N O e
(@) Fiorir (n=75)
(e) Fimm esa fieiri (n=61) [ AR T e

Fjoldi barna & heimili
(a) Ekkert (n=183)
(b) Eitt (n=60) 77 % (a+)
(c) Tv6 (n=53)
(d) brid eda feiri (n=33)

Heildaraneegja med pjonustu sveitarfélagsins
(a) Miog aneega(un) (n=132) MM T .
(b) Frekar &naegé(ur) (n=149) 66 % (a-,c+) | 2o%@ie) |
(c) Hvorki né (n=43) L 47 % (a+b+d-)
(d) Oédneegd(ur) (n=14)

3,3 (c-e-)

I < 4 o+ cra4)
I 56 (a-cr.av)
B 25 (a- b0

s @b-c
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med gaedi umhverfisins i nagrenni vid
heimili pitt?

Medaltal (1-5)
Mj6g dnaegd(ur) - 45 % [ Sveitarféldg heild ¢ Gardabaer

Frekar anaegd(ur) - 36 %

Hvorki né I 9%

Frekar 6anaegd(ur) I 7 %

Mjog danaegd(ur) | 3 %

B Anzegs(ur) B Hvorkingé B Oanaegs(ur)

7 %
(=564
2009 2010 2011 2012 2013 2014
B Toku afstédu || Toku ekki afstddu [ | Mjég anaegd(ur) {0 Frekar ansegd(ur) [ Hvorkiné B Frekar Ganaegd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur)
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med gaedi umhverfisins i nagrenni vid
heimili pitt?

B Anzego(ur) @ Hvorking B Ganaegs(ur) Medaltal (1-5)

Kyn

o Kt (2165) .
) Ko (=176 I

Aldur

(a) 18-34 &ra (n=g8) 42
(b) 35-44 &ra (n=63) I <0
(¢) 45-54 &ra (n=67) I 40

(d) 55 éra e3a elci (n=126)

Menntun

(@) Grunnskelaprsf (n=45) [T

E
w

>
)

(b) Framhaldsskslaprof (n=90) .

() Haskdlapréf (n=184) I
Fjolskyldutekjur

(a) Leegri en 400 piisund (n=22) s

(b) 400 til 549 pusund (n=27) 77 % (e-) P

(c) 550 til 799 pisund (n=47) -

(d) 800 til 999 puisund (n=42) -

(e) Milljion eda heerri (n=101) 92 % (b+,c+ .-

Buseta

(a) Gardabzer (210) (n=310) 83 % (b+) _ 42

~
w
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med gaedi umhverfisins i nagrenni vid
heimili pitt?

B Anzego(ur) @ Hvorking B Ganaegs(ur) Medaltal (1-5)

Fjoldi a heimili
(a) Einn (n=29)
(b) Tveir (n=105)
(c) Prir (n=60)
(@) Fiérir (n=76)
() Fimm eda fieii (n=63)

Fjoldi barna & heimili
(a) Ekkert (n=184)
(o) Eitt(r=c0) [T T
(©) TV8 (n=54)
(d) brid eda fleir (n=35)

Heildaraneegja med pjonustu sveitarfélagsins
(2) Miog aneegeur) (n=131) MMM T e - 7 (o o+ )
(b) Frekar aneegaur) (n=153) NN T e -, (a- o)
(c) Hvorki né (n=44) 43 % (a-b-,d+) 26 % (a+ b+ d-) P 2 o b4
() Oaneega(ur) (n=15) [N 56 % (a+ b+ c+) I 2.4 a-b-c)
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med pjonustu vid barnafjolskyldur i
sveitarfélaginu?

Medaltal (1-5)
Mj6g dnaegd(ur) - 34 % [ Sveitarféldg heild ¢ Gardabaer

Frekar anaegd(ur) - 43 %
Hvorki né I 16 %

Frekar 6anaegd(ur) I 5%

Mjog danaegd(ur) ‘ 2%

B Anzegs(ur) B Hvorkingé B Oanaegs(ur)

10 %
(=564 — E—
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
B Toku afstédu || Toku ekki afstddu [ | Mjég anaegd(ur) {0 Frekar ansegd(ur) [ Hvorkiné B Frekar Ganaegd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur)
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med pjonustu vid barnafjolskyldur i
sveitarfélaginu?

B Anzego(ur) @ Hvorking B Ganaegs(ur) Medaltal (1-5)

Kyn

) Karr (12130, I
p———— L

Aldur
(a) 18-34 dra (n=78)
() 35-44 4ra (n=60) |1 e
(c) 45-54 4ra (n=54) R T .
() 55 4ra eda eldri (n=84)

Menntun

(a) Grunnskélapref (n=32) NN T e
(b) Framhaldsskslaprdf (n=70)
(c) Haskdlapréf (n=154)

Fjolskyldutekjur
(a) Leegri en 400 pisund (n=11)
(b) 400 til 549 pusund (n=20) 66 % (e-) | 30%(@en) | |
(c) 550 til 799 pusund (n=37)
(d) 800 til 999 puisund (n=36)
(e) Miljén eda heerri (n=02) MM Tl e

Buseta

-y
o &

En
[=}

>
[}

Lo
©

4,1

b
[=]

»
il

>
il

w
co

w

©

.
¥
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Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med pjonustu vid barnafjolskyldur i
sveitarfélaginu?

B Anzego(ur) @ Hvorking B Ganaegs(ur) Medaltal (1-5)

Fjoldi a heimili
(a) Einn (n=17)
(b) Tveir (n=65)
(c) brir (n=51)
@ Fierr (n=72) ([ T e
(e) Fimm esa fieiri (n=c0) [ T e

Fjoldi barna & heimili
(a) Ekkert (n=115) [T e
(o) Eitt (n=c0) |7
©Tve (n=53) | .Y S
(d) brid eda fleir (n=35)

Heildaraneegja med pjonustu sveitarfélagsins
(2) Miog aneega(un) (n=116) (MM T e
(b) Frekar &naegé(ur) (n=113) 81 % (a-,c+,d+) |15 % (a+.c)| |
() Hvorki né (n=33) (RN
(d) Oéneegd(ur) (n=13)

I 4.5 (b+.c+.a4)
I 4.0 (a-c+.a4)
I 5.1 (a-b)

N 26 (a-0)
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med pjonustu grunnskola sveitarfélagsins?

Medaltal (1-5)

Mjog aneegd(ur) - 50 % [ Sveitarfélog heild ¢ Gardabaer
Frekar anaegd(ur) - 36 %

Hvorki né I 8%

Frekar 6anaegd(ur) I 5%

Mjog danaegd(ur) 1%

B Anzegs(ur) B Hvorkingé B Oanaegs(ur)

0,
13 % 12 % 11 % 11% 9%
(n=s64 EE =—m —— = == —
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
B Toku afstsdu Téku ekki afstédu [ | Mjég anaegd(ur) {0 Frekar ansegd(ur) [ Hvorkiné B Frekar Ganaegd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur)
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med pjonustu grunnskola sveitarfélagsins?

B Anzego(ur) @ Hvorking B Ganaegs(ur) Medaltal (1-5)

Kyn

o Kt (2125 I
) Ko (v=156) —

Aldur
(a) 18-34 &ra (n=68)
(6) 3544 ara (n=c0) [T e
(0)45-54 &ra (n=53) [ T .
(d) 55 ara eda eldri (n=81)

Menntun
() Grunnskdlaprof (n=34)
(c) Haskélaprof (n=142) 92 % (b+) ] ]
Fjolskyldutekjur

(a) Laegri en 400 pisund (n=13) 14.% (e+)
(b) 400 til 549 pusund (n=21) 79 % (e-)
(c) 550 il 799 puisund (n=34)
(d) 800 til 999 pusund (n=34) [N s

(e) Miljén esa heerri (n=83) [ A e

Buseta

»
~

P~
I

b
~

>
il

(b) Framhaldsskélaprof (n=65)

P
V)

D I
~
n
Py
o
s

»
w

feN

N

IS

N

~
[4;]
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med pjonustu grunnskola sveitarfélagsins?

B Anzego(ur) @ Hvorking B Ganaegs(ur) Medaltal (1-5)

Fjoldi a heimili
(a) Einn (n=14)
(b) Tveir (n=67)
(c) rir (n=44)
(@ Fiorir (n=c5) [T e
(e) Fimm eda fieiri (n=59) N

Fjoldi barna & heimili
(a) Ekkert (n=115)
(o) it (o=52) |7 .
©Tve (n=50) [ T .
(d) brid eda fleir (n=35)

Heildaraneegja med pjonustu sveitarfélagsins
(2) Mjog énesga(un) (n=104) [ e 47 (b+.c+.d+)
(b) Frekar aneegd(ur) (n=112) 90 % (c+,d+) I PR
(c) Hvorki né (n=31) roaced I ;- o)
(d) Oéneegd(ur) (n=15) 37 % (a+.b+) I 5.0 (a- b

Att pa bérn & grunnskélaaldri?
(@ Ja (n=105) [ T e
(b) Nei (n=143)

4,0

4,1(d-)

4,1 (d-)

4,5 (b+,c+)

4.4
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med pjonustu leikskola sveitarfélagsins?

Medaltal (1-5)

Mjog aneegd(ur) - 51 % [ Sveitarfélog heild ¢ Gardabaer
Frekar anaegd(ur) - 35%

Hvorki né I 10 %

Frekar 6ansegd(ur) | 3 %

Mjog danaegd(ur) ‘ 2%

B Anzegs(ur) B Hvorkingé B Oanaegs(ur)

13 % 15 %

o 1% 9% ]
(n=s64 — = ==
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
B Toku afstsdu Téku ekki afstédu [ | Mjég anaegd(ur) {0 Frekar ansegd(ur) [ Hvorkiné B Frekar Ganaegd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur)
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med pjonustu leikskola sveitarfélagsins?

B Anzego(ur) @ Hvorking B Ganaegs(ur) Medaltal (1-5)

Kyn

1 Karer o=114) T S TS I I -
1 Konuroe120) T T I

Aldur
(a) 18-34 &ra (n=64)
(b) 3544 &ra (n=57)
(0)45-54 ara (n=44) T .
(d) 55 ara eda eldri (n=80)

Menntun

(a) Grunnskslaprof (n=25)
(b) Framhaldsskslaprdf (n=58)
(c) Haskolapref (n=142) [ e

Fjolskyldutekjur
(a) Leegri en 400 pusund (n=11) 15 % (e+)
(b) 400 til 549 pusund (n=19) 69 % (e-) | 27% (ctdret) |
(c) 550 til 799 pusund (n=33) MMM .
(d) 800 til 999 pusund (n=31) [T a
(e) Miljén esa heerri (n=s1) [ NMI T T e

Buseta

>
w

P~
I

>
™o

-~
w

>
)

4,2

4.4

e
ES

4,5 (ct)
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med pjonustu leikskola sveitarfélagsins?

B Anzego(ur) @ Hvorking B Ganaegs(ur)

Gardabaer (n=245)
Fjoldi & heimili

s B 20%dy

% |8%|

s % |

Fjoldi barna & heimili

(a) Einn (n=15)

(b) Tveir (n=62)

(c) brir (n=486)
(d) Fjoérir (n=56)

(e) Fimm eda fleiri (n=55)

(a) Ekkert (n=109)

(b) Eitt (n=47)

e [io% ]

(c) Tvé (n=486)

% [ % |

Heildaraneegja med pjonustu sveitarfélagsins

L er%erdn |
91 % (c+,d+) -I
45 % (a-b-) L as%py |

Att pa bérn & leikskolaaldri?

(d) brju eda fleiri (n=33)

(a) Mjog ana=gd(ur) (n=99)
(b) Frekar ansegd(ur) (n=103)
(c) Hvorki né (n=28)

(d) Odnaegd(ur) (n=14) 33 % (a+,b+,ct)

(a) Ja (n=58)

(b) Nei (n=175)

2015-01-15

Medaltal (1-5)

TS T

I . (o)
I 4.1 (@)
D 4
I 4 5 (a+0%)
N 45

N 42 ()
. m
I 4 5 (a4)
I 4

I 4.7 o+ c+.a9)
I 4 3 (a- c+ 09)
R 5.4 (a- b
I 5.0 (a-,b-)

I, 4 4
I 45
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Hversu anagd(ur) eda 6anzaegd(ur) ert pu med adstodu til iprottaidkunar i

sveitarfélaginu?

Mjég anaegd(ur) - 42 %
Frekar anaegd(ur) - 42 %

Hvorki né I 9%
Frekar 6anaegd(ur) I 5%

Mjog danaegd(ur) ‘ 2%

B Anzegs(ur) B Hvorkingé B Oanaegs(ur)

(=564

B Toku afstddu | Téku ekki afstédu

Medaltal (1-5)

[ Sveitarfélsg heild ¢ Gardabeer

1 %

10 % 8 % 7%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

[ | Mjég anaegd(ur) {0 Frekar ansegd(ur) [ Hvorkiné B Frekar Ganaegd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur)
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Hversu anagd(ur) eda 6anzaegd(ur) ert pu med adstodu til iprottaidkunar i
sveitarfélaginu?

B Anzego(ur) @ Hvorking B Ganaegs(ur) Medaltal (1-5)

Kyn

(a) Karlar (n=156) 80 % (b EENEE
(b) Konur (n=165) 88 % (a+) EAH I -

Aldur

e B |

(a) 18-34 &ra (n=83) 4.1 (d)
(b) 35-44 &ra (n=63) 3.9 (d)
(c) 45-54 &ra (n=63) 4.1

(d) 55 4ra eva eldri (n=112) MM T e

Menntun
() Grunnskslaprof (n=39) 15 % (b+)
(b) Framhaldsskslaprsf (n=c4) MM T e
(c) Hasklaprof (n=176)
Fjolskyldutekjur
(a) Laegri en 400 pusund (n=22) [ T e
(b) 400 til 549 pisund (n=26) [T e
(c) 550 til 799 pusund (n=40) [ A en
(d) 800 til 999 puisund (n=43)
(e) Miljén eda heerri (n=05) MM T e

Buseta

4.4 (at+,bt)
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Hversu anagd(ur) eda 6anzaegd(ur) ert pu med adstodu til iprottaidkunar i

sveitarfélaginu?

B Anzego(ur) @ Hvorking B Ganaegs(ur)

Medaltal (1-5)

Fjoldi & heimili
(@) Einn (n=28)
(b) Tveir (n=o4) | Y7, s
(@ prir (n=54) |1 S T
(@ Fiorir (n=75) |77
(¢) Fimm ea feir (n=60)

Fjoldi barna & heimili
(a) Ekkert (n=163) [T e
(b) Eitt (n=58) 94 % (c+,d+) |
©Tvo (n=54) [N Ty S S .
(d) brit eda fleiri (n=35) 75 % (b-)

Heildaraneegja med pjonustu sveitarfélagsins
L e%erd) I
(b) Frekar &naegé(ur) (n=136) 88 % (c+,d+) ] |
(c) Hvorki né (n=43) 15 % (b+)
(d) Oédneegd(ur) (n=14)

Hefur pu eda einhver nainn fjélskyldumedlimur nytt ipréttaadstodu hja sveitarfélaginu & sidustu 12 manudum?
(a) Ja (n=248)
(b) Nei (n=63)

(a) Mjog anasgd(ur) (n=129)

2015-01-15

9

4,2

4.1

4,2

4,2

4,2

4.4 (c+,d+)
4,0 (b-)

4,0 (b-)

I 4.5 b+ c+.04)
N 4.1 (a- o+ a4)
I 36 (a- 0
I 5.3 (a0

4,2

-hI

0
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med pjonustu vid eldri borgara i
sveitarfélaginu?

Medaltal (1-5)
Mj6g dnaegd(ur) - 31 % [ Sveitarféldg heild ¢ Gardabaer

Frekar anaegd(ur) - 39 %
Hvorki né . 21 %

Frekar 6anaegd(ur) I 6 %

Mjog danaegd(ur) | 3 %

B Anzegs(ur) B Hvorkingé B Oanaegs(ur)

17 %
7%
(=564
2009 2010 2011 2012 2013 2014
B Toku afstédu || Toku ekki afstddu [ | Mjég anaegd(ur) {0 Frekar ansegd(ur) [ Hvorkiné B Frekar Ganaegd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur)
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med pjonustu vid eldri borgara i
sveitarfélaginu?

B Anzego(ur) @ Hvorking B Ganaegs(ur) Medaltal (1-5)

Kyn

() Kartr (r=100) T S TR S
() Korur (n=120) e W

Aldur
(@) 18-34 &ra (n=50) 41 (bo+.c4)
(b) 35-44 &ra (n=30) 36 (a-d)
(c) 45-54 &ra (n=40) 36 (a)
(d) 55 &ra eda eldri (1=108) 40 (o+)

Menntun

(a) Grunnskolaprof (n=29)
(b) Framhaldsskélaprof (n=66)
(c) Haskélapréf (n=113)

Fjolskyldutekjur
(a) Leegri en 400 pusund (n=20) 83 % (d+) -
(b) 400 til 549 pisund (n=20)
() 550 til 799 busund (n=36) [N e
(d) 800 til 999 puisund (n=25)
(e) Miljén eda heerri (n=59) MM T e

Buseta

4.1

8

<-»’I

3,9

4,1 (d+)

3,8

3,8

3,4 (a-,e-)

4,1 (d+)
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med pjonustu vid eldri borgara i
sveitarfélaginu?

B Anzego(ur) @ Hvorking B Ganaegs(ur) Medaltal (1-5)

Fjoldi a heimili
(a) Einn (n=21)
(b) Tveir (n=82)
(© brir (n=30) [ T e
(d) Fiorir (n=38)
(e) Fimm eta fleiri (n=40)

Fjoldi barna & heimili
(a) Ekkert (n=136)
(b) Eitt (n=32)
(c) Tv6 (n=30) 56 % (a-)
(d) brid eda fleiri (n=23)

Heildaraneegja med pjonustu sveitarfélagsins
(a) Mjbg &naegd(ur) (n=95) 89 9% (b+,c+,d+) e

(b) Frekar anaegd(ur) (n=88) 77 % (a-,c+,d+) e

L
~

L
©

w

o

L
©

>
[=)

w
(o]

Lo
©

w
-~

3,8

4,4 (b+,c+,d+)

I 5.6 (- a4)
(c) Hvorki né (n=33) [EEXINCIS 18%@wp+) Il PEIOAS
(d) Odneegd(ur) (n=12) B ACTD) 52 % (a+,b+) 28 % (a+,b+) PRy

Hefur pu eda einhver nainn fjdlskyldumedlimur nytt pjénustu vid eldri borgara hja sveitarfélaginu a sidustu 12 manudum?

(a) Ja (n=72) 81% (b+) PR .
(b) Nei (n=143) 25 % (a+) I s
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Hversu anagd(ur) eda 6anzaegd(ur) ert pi med pjonustu vid fatlad folk i
sveitarfélaginu?

Medaltal (1-5)
Mj6g anaegd(ur) . 19 % [ Sveitarfélog heild 4 Gardabaer

Frekar anaegd(ur) - 33 %
Hvorki né - 34 %

Frekar 6anaegd(ur) I 7 %

3,6

Mjog danaegd(ur) I 7%

23 %

B Anzegs(ur) B Hvorkingé B Oanaegs(ur)

P

34 %

32 %

7%
9% )
(n=364) e
2012 2013 2014
B Toku afstédu | Toku ekki afstédu [ | Mjog anaegd(ur) 0 Frekar anaegdo(ur) @ Hvorkiné B Frekar Ganeaegd(ur) [ | Mjog éanaegd(ur)
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Hversu anagd(ur) eda 6anzaegd(ur) ert pi med pjonustu vid fatlad folk i
sveitarfélaginu?

B Anzego(ur) @ Hvorking B Ganaegs(ur) Medaltal (1-5)

Kyn

) Kot (0279 I
() Ko (55) —

Aldur
(a) 18-34 dra (n=42) 59 % (b+) 3,6 (b+)
(b) 35-44 4ra (n=26) 28 % (a-d-) 30 (a-d)
() 45-54 4ra (n=27)
(d) 55 4ra eda eldri (n=70) 57 % (b+)

Menntun

(a) Grunnskslaprof (n=12) [NMMMIEE O e
(b) Framhaldsskslaprdf (n=45)
(c) Haskdlapréf (n=88)

Fjolskyldutekjur
() Leegri en 400 puisund (n=8)
(b) 400 tl 549 pisund (n=14)
(c) 550 il 799 puisund (n=26)
(d) 800 til 999 puisund (n=21) 26 % (e+)
(e) Miljén eda heerri (n=24) [N e

3,4

3,6 (b+)

0
~

L
4

o
[}

L
(s

I“’
w

3,7 (d+)

3,1 (c-e-)

, I 5 5 (a)
Buseta

2,9 (a-)
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Hversu anagd(ur) eda 6anzaegd(ur) ert pi med pjonustu vid fatlad folk i
sveitarfélaginu?

B Anzego(ur) @ Hvorking B Ganaegs(ur) Medaltal (1-5)

Fjoldi & heimili

(a) Einn (n=12) —
(b) Tveir (n=53) ——
(c) brir (n=30) I 5

w
N

(d) Fiorir (n=31)
(¢) Fimm e0a fleii (n=33)

Fjoldi barna & heimili
(a) Ekkert (n=91)
(b) Eitt (n=29)
() Tv6 (n=22)
(d) brit eda fleir (n=17)

Heildaraneegja med pjonustu sveitarfélagsins
(a) Mjog anzega(ur) (n=65) [N e
(b) Frekar &nagé(ur) (n=58) 42 % (a-c+) T
() Hvorki né (n=2s) [ T
(d) Ganeegd(ur) (n=11) 21 % (a-) 63 % (a+)

Hefur pu eda einhver nainn fjolskyldumedlimur nytt pjénustu vio fatlad folk hja sveitarfélaginu & sidustu 12 manuéum?
(@ o=13) TS 2% (o1 e
(b) Nei (n=141) 36 % (a+) I s 5

L
[$}]

L
[«)}

3,6

w
w

w
i

4,2 (b+,c+,d+)

3,3 (a-,c+)

2,4 (a-,b-,d-)

3,1 (a-,c+)
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med hvernig sveitarfélagio sinnir
menningarmalum?

Medaltal (1-5)
Mj6g aneegé(ur) . 21% [ Sveitarfélég heild ¢ Gardabeer

Frekar anaegd(ur) - 46 %
Hvorki né . 25 %

Frekar 6anaegd(ur) I 6 %

Mjog danaegd(ur) | 3 %

B Anzegs(ur) B Hvorkingé B Oanaegs(ur)

(=564 16%

B Toku afstédu || Toku ekki afstodu [ ] Mjog anaegd(ur) [ Frekar anaegd(ur) I Hvorking B Frekar 6anzegd(ur) [ | Mjog 6anzegd(ur)

2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med hvernig sveitarfélagio sinnir
menningarmalum?

B Anzego(ur) @ Hvorking B Ganaegs(ur) Medaltal (1-5)

Kyn

o Kt (2152 -
) Ko (v=155) —l

Aldur
(a) 18-34 4ra (n=81)
(b) 35-44 &ra (n=52)
(c) 45-54 &ra (n=58)
(d) 55 4ra eda eidri (n=116) | .

Menntun

(2) Grunnskslaprof (n=40)
(b) Framhaldsskélaprof (n=83)
(c) Haskdlapréf (n=163)

Fjolskyldutekjur
(a) Leegri en 400 pusund (n=1) [ e
(b) 400 fil 549 pisund (n=23)
(¢) 550 til 799 pisund (n=44)
(d) 800 til 999 pusund (n=38) 38
() Mién e0a e (1=59 —

Buseta

4,1 (b+,c+)

3,7 (a)
3,7 (a)

3,8

3,8

37
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med hvernig sveitarfélagio sinnir
menningarmalum?

B Anzego(ur) @ Hvorking B Ganaegs(ur) Medaltal (1-5)

Fjoldi a heimili
() Einn (n=29) [ e
(b) Tveir (n=97)
(c) brir (n=49)
(@) Fiorir (n=70)
(e) Fimm eba fleiri (n=53)

Fjoldi barna & heimili
(a) Ekkert (n=168)
(b) Eitt (n=53)
(©) TV6 (n=49)
(d) brid eda fleir (n=28)

Heildaraneegja med pjonustu sveitarfélagsins
(a) Mjog anasgd(ur) (n=124) 85 % (b+,c+,d+) _I 4.3 (b+,c+,d+)
(b) Frekar &nasgd(ur) (n=130) 66 % (a-,c+,d+) 2%Ene) | N 02020 YR
(c) Hvorki né (n=40) 27 % (a-,b-) 2% @+ord) I ENIAS
(d) Oansega(ur) (n=12) 27 % (a-b) N 26 (- o)

L
~

[
©

I “U
o

w

©

w
[

3,8

w
[47]

w
~
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med pjonustu i tengslum vid sorphirdu i
sveitarfélaginu?

Medaltal (1-5)
Mj6g dnaegd(ur) - 37 % [ Sveitarféldg heild ¢ Gardabaer

Frekar anaegd(ur) - 45 %

Hvorki né I 9%
Frekar 6anaegd(ur) I 7 %

Mjog danaegd(ur) ‘ 2%

B Anzegs(ur) B Hvorkingé B Oanaegs(ur)

9%
7%
(n=34
2014
B Toku afstsdu [ Téku ekki afstodu B Mjsg aneega(ur) & Frekar anaegd(ur) B Hvorkiné B Frekar daneega(ur) B Mjdg danaegd(ur)
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med pjonustu i tengslum vid sorphirdu i

sveitarfélaginu?

Gardabaer (n=348)

(a) Karlar (n=172)

(b) Konur (n=177)

(a) 18-34 ara (n=91)
(b) 35-44 ara (n=63)
(c) 45-54 ara (n=67)

(d) 55 ara eda eldri (n=127)

(a) Grunnskélaprof (n=43)
(b) Framhaldsskélaprof (n=93)

(c) Haskolaprof (n=188)

(a) Leegri en 400 pusund (n=22)
(b) 400 til 549 pusund (n=27)
(c) 550 til 799 pusund (n=47)
(d) 800 til 999 pusund (n=43)

(e) Million eda heerri (n=103)

(a) Gardabsaer (210) (n=314)

(b) Alftanes (225) (n=33)

B Anzego(ur) @ Hvorking B Ganaegs(ur) Medaltal (1-5)

Kyn

I -
I <0

Aldur
e D] |

Menntun
s [ 2%
Fjolskyldutekjur
__sex ]
e 1% |
L eex 7]

Buseta

4,2 (b+)

3,8 (a-,d-)

e
i

4,1 (b+)

4,1

P
V)

4,1

»
w

»
w
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N

ImI
©

>
il
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med pjonustu i tengslum vid sorphirdu i
sveitarfélaginu?

B Anzego(ur) @ Hvorking B Ganaegs(ur) Medaltal (1-5)

Fjoldi a heimili
(a) Einn (n=34)
(b) Tveir (n=107)
(c) rir (n=57)
(@) Fjerir (n=78)
(&) Fimm eda fleiri (n=62)

Fjoldi barna & heimili
(a) Ekkert (n=188)
(b) Eitt (n=61)
(©) TV8 (n=54)
(d) brid eda fleir (n=34)

Heildaraneegja med pjonustu sveitarfélagsins

(a) Miog aneega(ur) (n=135) (NI AT e 6 (o+ c+.a4)
(b) Frekar Aneegd(ur) (n=153) 83 % (a-,c+,d+) B D 40 (oo de)
() Hvorki né (n=45) 23%a+ora) M EEIOAN
(d) Oanaegd(ur) (n=15) 37 % (a-b-) 51 9% (a+b+,c+) o )

3,9
4,2

41

4.1

4,0

4,2 (c+)

4.1

3,8 (a-)

4,0
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med pjonustu sveitarfélagsins a heildina
litid, baedi ut fra reynslu pinni og aliti?

Medaltal (1-5)
Mj6g aneegé(ur) - 38 % [ Sveitarfélég heild ¢ Gardabeer

Frekar anaegd(ur) - 44 %

4.1
Hvorki né I 13 % M
Frekar 6anaegd(ur) I 4% l

Mjog danaegd(ur) 0 %

B Anzegs(ur) B Hvorkingé B Oanaegs(ur)

13 %
14 % 15 % 11 % 12%
0 9%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
B Toku afstédu || Toku ekki afstddu [ | Mjég anaegd(ur) {0 Frekar ansegd(ur) [ Hvorkiné B Frekar Ganaegd(ur) [ | Mjog 6anaegd(ur)
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med pjonustu sveitarfélagsins a heildina
litid, baedi ut fra reynslu pinni og aliti?

Gardabaer (n=351)

(a) Karlar (n=174)

(b) Konur (n=177)

(a) 18-34 ara (n=94)
(b) 35-44 ara (n=63)
(c) 45-54 ara (n=67)

(d) 55 ara eda eldri (n=127)

(a) Grunnskélaprof (n=46)
(b) Framhaldsskélaprof (n=92)

(c) Haskolaprof (n=188)

(a) Leegri en 400 pusund (n=23)
(b) 400 til 549 pusund (n=26)
(c) 550 til 799 pusund (n=47)
(d) 800 til 999 pusund (n=43)

(e) Million eda heerri (n=103)

(a) Gardabsaer (210) (n=317)

(b) Alftanes (225) (n=33)

B Anzego(ur) @ Hvorking B Ganaegs(ur)

Medaltal (1-5)

I T T -
Kyn

. _s0% | 6% |
L e% . [io% |

Aldur
. s6% 9% |
I 2 TN
L _eie [ e |

Menntun
- _s% . |ou |
T S T
Fjolskyldutekjur
A e
71 % (e-) | 26%(cter) |
% ] |
L so%e) . ev(en ] |
I Ty

Buseta

I TR

2015-01-15

I 4.2
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Hversu anagd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pi med pjonustu sveitarfélagsins a heildina
litid, baedi ut fra reynslu pinni og aliti?

B Anzego(ur) @ Hvorking B Ganaegs(ur) Medaltal (1-5)

Fjoldi a heimili
) En (=34
o T v=1oc) T S 5
.
.
(1 i ot o r-c2) | T 7

Fjoldi barna & heimili
(a) Ekkert (n=190) TS e
(o) Eitt(o=c1) | T .
(©) TV8 (n=54)
(d) brid eda fleir (n=35)
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Hversu liklegt eda oliklegt er ad pi myndir maela med pjonustu sveitarfélagsins vid

vini eda aettingja?

NPS (-100 til 100)

Mjsg liklegt 10 [ 31 %
S - 7% Sveitarféldg heild # Gardabaer
8 19 %
7 1M1 % 26,2
s Be%
s B7% -18,3
3%
3l2%
2 1%
1%
Mjog sliklegt 0 |3 %

N

@ Hvetiendur (9-10) @ Hiutlausir (7-8)
[ ] Letjendur (0-6)

B Toku afstéou Toku ekki afstédu

2014

[ | Hvetjendur (9-10) Hlutlausir (7-8) [ ] Letjendur (0-6)

2015-01-15

NPS eda Net Promoter Score er reiknad
pannig:

beir svarendur sem gafu einkunn a
bilinu 9-10 falla i flokkinn Hvetjendur,
peir sem géfu einkunn a bilinu 7-8 eru i
flokknum Hlutlausir og peir sem géafu
einkunn & bilinu 0-6 eru i flokknum
Letjendur. NPS er reiknad pannig ad
prosentuhlutfall Letjenda er dregio fra
prosentuhlutfalli Hvetjenda. Ef heerra
hlutfall ibGla maelir med pjénustunnier
NPS jakveett en ef leegra hlutfall maelir
med pjonustunni er NPS neikveett. NPS
getur verid a bilinu -100 til 100.
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Hversu liklegt eda dliklegt er ad pi myndir maela med pjonustu sveitarfélagsins vid
vini eda aettingja?

[ | Hvetjendur (9-10) Hiutlausir (7-8) [ | Letjendur (0-6) NPS (-100 til 100)

22 % . 26,2

24 % - 226
% B oss

21 % . PP
13 % (d-) | EF
21 % . EE

27 % (b+) B

Gardabaer (n=337) 48 %

(a) Karlar (n=164) 47 %

<
5

(b) Konur (n=173) 49 %

Aldur
(a) 18-34 ara (n=87) 45 %
(b) 35-44 &ra (n=60) 45 %

(c) 45-54 4ra (n=64) 54 %

(d) 55 ara eda eldri (n=126) 48 %

Menntun

(a) Grunnskélaprof (n=42) 39 % 29 % I 10,0

24 % - 22,6
18 % | K

(b) Framhaldsskélaprof (n=88) 47 %

N [
[=] (=]

(c) Haskolaprof (n=184) 50 %
Fjolskyldutekjur

(a) Leegri en 400 pasund (n=22) 23 % | P
(b) 400 til 549 piisund (n=26) 26 % -
(c) 550 il 799 puisund (n=46) 25 % (e+ [ BB
(d) 800 1il 999 pisund (n=42) % PP
(e) Milljon e6a haerri (n=99) 12 % (c- 2

Buseta

(a) Gardabsaer (210) (n=308) 49 %

21 % . 27,8

(b) Alftanes (225) (n=28) 39 % 32 % I 6.8
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Hversu liklegt eda dliklegt er ad pi myndir maela med pjonustu sveitarfélagsins vid
vini eda aettingja?

[ | Hvetjendur (9-10) Hiutlausir (7-8) [ | Letjendur (0-6) NPS (-100 til 100)

22 % . 26,2
21 % | PR

26 % (e+)
21 % - 25,0
21 % oo

(e) Fimm eda fleiri (n=57) 53 % 12 % (b- - 40,7

Fjoldi barna & heimili
24 % P

17 % - 33,2
21 % oo
11 % B s

H
-
o
B

Gardabaer (n=337) 48 %
Fjoldi & heimili
(a) Einn (n=33) 46 %
(b) Tveir (n=105) 44 %

(c) brir (n=59) 46 %

(d) Fjorir (n=73) 52 9%

(a) Ekkert (n=188) 47 %
(b) Eitt (n=53) 50 %

(c) Tvé (n=53) 52 %

(d) brju eda fleiri (n=33) 47 %

Heildaraneegja med pjonustu sveitarfélagsins

(a) Mjog anasgd(ur) (n=128) 87 % (b+

(b) Frekar ansaegd(ur) (n=153) 33 % (a-)

(c) Hvorki né (n=40) 83 % (a+,b+)

(d) Oanaegd(ur) (n=15) 100 % (a+,b+)
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Hefur pu haft samskipti vid baejar- eda sveitarstjornarskrifstofur sveitarfélagsins a sl.
tveimur arum?

* Gardabeer - J&

B3 [ Nel

74 %

8 %
0% 64% 62 %

58 %
3 %

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

(=564

B Toku afstéou Toku ekki afstédu
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Hefur pu haft samskipti vid baejar- eda sveitarstjornarskrifstofur sveitarfélagsins a sl.

tveimur arum?

Gardabaer (n=351)

(a) Karlar (n=175)

(b) Konur (n=176)

(a) 18-34 ara (n=94)
(b) 35-44 ara (n=62)
(c) 45-54 ara (n=67)

(d) 55 ara eda eldri (n=128)

(a) Grunnskélaprof (n=46)
(b) Framhaldsskélaprof (n=92)

(c) Haskolaprof (n=188)

(a) Leegri en 400 pusund (n=23)
(b) 400 til 549 pusund (n=27)
(c) 550 til 799 pusund (n=47)
(d) 800 til 999 pusund (n=44)

(e) Million eda heerri (n=102)

(a) Gardabazer (210) (n=317)

(b) Alftanes (225) (n=33)

[ E

z
@

58 %

57 %

<
5

59 %
Aldur

52 % (b-

79 % (a+,c+,d+)

63 % (b-)

51 % (b-)
Menntun

62 %

46 % (c-)
65 % (b+)
Fjolskyldutekjur
58 %
73 % (c+)
37 % (b-,e
58 %

72 % (c+
Buseta

60 %

44 %

2015-01-15
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Hefur pu haft samskipti vid baejar- eda sveitarstjornarskrifstofur sveitarfélagsins a sl.
tveimur arum?

B )5 | Nei

Gardabaer (n=351) 58 %
Fjoldi & heimili
(a) Einn (n=34) 43 % (d-,e-)
(b) Tveir (n=107) 49 % (d--)

(c) brir (n=60) 56 % (e-

(d) Fjérir (n=77) 65 % (a+,b+

(e) Fimm eda fleiri (n=63) 77 % (a+,b+,c+)
Fjoldi barna & heimili

(a) Ekkert (n=191) 47 % (b-,c-,d-

(b) Eitt (n=61) 70 % (a+)

(c) Tvé (n=53) 68 % (a+,d-)

(d) brju eda fleiri (n=35) 87 % (a+,c+)

Heildaraneegja med pjonustu sveitarfélagsins

(a) Mjog anasgd(ur) (n=135) 62 %

(b) Frekar anaegd(ur) (n=154) 53 %

(c) Hvorki né (n=46) 66 %

60 %

(d) Ganaegd(ur) (n=15)

2015-01-15 bjonusta sveitarfélaga 2014 47




Hversu vel eda illa finnst pér starfsfolk baejarins/sveitarfélagsins hafa leyst ar erindi
eda erindum pinum?

beir sem hafa haft samskipti vid baejar-/ sveitarstjornarskrifstofur & sl. 2 arum voru spurdir pessarar spurningar.

Medaltal (1-5)
Mjog vel - 40 % [ Sveitarféldg heild ¢ Gardabaer

Frekar vel - 39 %
Hvorki né I 10 %

4,2 4,2

Frekar illa 8 %

Pl o
v v

Mijsg illa |4 %

B vel T Hvorking B lla

10 %

9%
0,
(n=364) —
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
B Toku afstoou | Toku ekki afstodu B mjog vel [ Frekarvel [ Hvorking B Frekarila B Mjog illa

@ Ekki spurdir
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Hversu vel eda illa finnst pér starfsfolk baejarins/sveitarfélagsins hafa leyst ar erindi
eda erindum pinum?

B vel T Hvorking B lla Medaltal (1-5)

Kyn

e et (=100) I
) Ko (=10 —

Aldur
(@) 18-34 ara (n=49) [T —_—n
(5) 3544 4ra (n=o) [ L7 e
(c) 45-54 ara (n=43) 72 % (a-) 15 % (a+)

(d) 55 éra eda eldri (n=63) 73 % (a-) 14 % (a+)

Menntun
(a) Grunnskélaprof (n=28)
s |l

4,4 (b+,c+,d+)

w
©
—
2

(b) Framhaldsskélaprof (n=42)

>
il

(c) Haskelaprsf (n=121) N .0
Fjolskyldutekjur
(3 Ligri en 400 pisund (n=12) I

(b) 400 ti 549 pusund (n=20) [T T
(c) 550 til 799 pisund (n=17)
(d) 800 til 999 pusund (n=25) [ TN e,

(e) Miljén eda heerri (n=73) [ MM TN

Buseta

»
w

w
[(e]

IS

N

-~
N

>
<)

»
o
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Hversu vel eda illa finnst pér starfsfolk baejarins/sveitarfélagsins hafa leyst ar erindi
eda erindum pinum?

B vel T Hvorking B lla Medaltal (1-5)

Fjoldi a heimili
(a) Einn (n=14)
(b) Tveir (n=51)
(c) brir (n=34)
@ Fierir (n=s0) [ T e
(e) Fimm esa fieiri (n=49) [ DT i

Fjoldi barna & heimili
(a) Ekkert (n=88)
(o) Eitt(n=13) | -0 S .
©Tve (n=3¢) [ YL S T
(d) brid eda fleir (n=30)

Heildaraneegja med pjonustu sveitarfélagsins
(a) Mjbg &naegd(ur) (n=84) 96 % (b+,c+,d+) L |
(b) Frekar anaegd(ur) (n=80) 80 % (a-,c+,d+) s

4,5 (b+)

o
—
L

IS

—

IIIm
£
i

-
o

>
[=)

>
w

°’4=I
© o

4,7 (b+,c+,d+)

3,9 (a-,c+,d+)

(c) Hvorki né (n=29) 26 % (a+ b+) N = 1 e b)
(d) Odneegd(ur) (n=9) 62 % (a+ b+) BN 2.3 (a- )
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Hvada pjonustu telur pa ad sveitarfélagid purfi helst ad baeta?

ipréttir og témstuncir M 20 %

Samgongumal - 15 %
skipulagsmal [l 9 %
Umhverfismal [l o %
Pjénustu vid bérn/barnafolk . 9%
Ekkert W7 %
Leikskolamal W 7 %
Endurvinnslu-/Sorphirédumal I 6 %
Loda-Husnaedismal 6 %
Pj6énustu vid eldri borgara I 5%
stiomsysla 5 %
Mal félks/barna med fétlun/sérparfir | 4%
Félagspjonusta I 4%
Almenningssamgdngur l 4 %
Menningarmal I 4 %
Heilbrigdismal/Heilsugaesla I 4%

Grunnskolamal | 2%

Goéngu-/Hjdlreidastigar/Studningur vid billausan | 59
litstil ' <7
Upplysingaflaedi |2 %

Midbeerinn 1 %

(=564

B Toku afstéou Toku ekki afstédu
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_ B 2014
0,
20% 2012

ipréttir og témstundir

15 %
I 15 %
Samgoéngumal
14 %
9%
Skipulagsmal
8 %
9%
Umhverfismal
6 %
9%
bjénustu vid bérn/barnafolk
5%
7%
Ekkert
2%
| g5
Leikskolamal
10 %
W6
Endurvinnslu-/Sorphirdumal
5%
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Er eitthvad annad i tengslum vid sveitarfélagid eda rekstur pess sem pu vilt koma a
framfaeri?

- PraEd
Nei/Ekkert -59 % 59 % 5012

Nei/Ekkert
47 %

Annad I 10 %
B 10 %
Annad
Beeta gatnakerfi/'samgéngur I 9% 20 %

Umbhverfismal/prif/Hreinsun abétavant I 7% . 9%
Baeta gatnakerfi’'samgéngur

10 %

Leekka gjéld I 5%
| B2
Umhverfismal/brif/Hreinsun aboétavant

Huga ad menntunarmalum/skélamalum I 4% 8 %
Efla atvinnuuppbyggingu I 9 .5%
PPEYEgINg 4% Leekka gjold
1%

Baeta skipulag/skipulagsmal I 4%
Mo
Huga ad menntunarmalum/skélamalum
Stjérnvold/Yfirmenn/Sveitastjérnarmenn beeti sig | 3% 1%

Auka adstod til aldradra/sryrkja/fatiadra ‘ 2% . . W%
Efla atvinnuuppbyggingu

()

Adhalds- og sparnadarpérf 1 % .
4%

Baeta skipulag/skipulagsmal

Betri/Skilvirkari upplysingagjéf/heimasiéu 1 % 6 %

(=564

B Toku afstéou Toku ekki afstédu
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